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1 - DADOS DA INSTITUICAO

1.1 - Mantenedora

Codigo INEP: 887

Presidente: Prof. Klennio Adam Justino Lima

Sociedade Olindense de Educagao e Cultura - SOEC

Av. Pres. Getulio Vargas, 1360, Bairro Novo, Olinda/PE, CEP 53030-010
CNPJ 69.904-449/0001-80,

Natureza juridica: P] Direito Privado

Contatos: 3429.0772, 6493.2956 - www.facottur.org

1.2 - Mantida

Codigo INEP: 1328

Faculdade de Comunicac¢ao e Turismo de Olinda - FACOTTUR

Diretoria:
Geral-Académica: Prof. Klennio Adam Justino Lima
Administrativa-Financeira: Prof. Daniel Moraes Régo de Lucena

A Faculdade de Comunicacao Turismo de Olinda - FACOTTUR, fez seu
ingresso na Educagdo Superior com a oferta do curso de Graduag¢ao em Turismo no
ano de 1999, quando também teve seu funcionamento regularizado pela Sociedade
Olindense de Educacao e Cultura - SOEC.

Atualmente, a FACOTTUR oferece diversos cursos superiores com o intuito
de atender as necessidades sociais da regido de Olinda e cidades vizinhas com
programas de formagdo superior nas diferentes areas do conhecimento. Com o
crescimento e as melhorias realizada na IES a busca pelos nossos cursos tem se
mantido.

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdo Proépria de Avaliagdo - CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 -
SINAES, tem por atribuicdao conduzir o processo de avaliacao interna da Instituicao.
E composta por uma equipe heterogénea, formada por um Presidente, um
representante do corpo docente, um representante dos Coordenadores dos Cursos,
um representante do corpo discente e um representante do corpo técnico-
administrativo, todos escolhidos na forma da legislacio vigente, conforme
descritos abaixo:

Nome Segmento que representa
Eliete Lima de Queiroz Presidente
Rhuan Emiliano da Silva Torres Docente
Angélica de Kassia Barbosa Flor Coordenacao
Maria Gorete Miranda de Barros Discente
Emilia Gualberto de Freitas Técnico Administrativo

Lenir Bezerra Domingos da Cruz Sociedade Civil



Periodo de mandato CPA: 02/01/2018 a 02/01/2020.
Ato de designacdo da CPA: Portaria n2 002 de 02 de janeiro de 2018

2 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Relatério é parcial e tem como objetivo atender, por
determinacdo, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (SINAES)
que preconiza a apresentacdo de relatérios de autoavaliacdo institucional das
Instituicoes de Ensino Superior (IES). Elaborado sob a coordenagdo da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Comunicacao e Turismo de Olinda,
com o objetivo de relatar as politicas, acdes implantadas e os resultados obtidos no
12 semestre de 2019, bem como descrever todo o processo avaliativo. Para sua
realiza¢do, contou com amplo apoio da Direcao Geral da IES. Este relatorio esta
organizado de acordo com os cinco eixos, que contemplam as dez dimensodes
dispostas no art. 32 da Lei n? 10.861, que institui o SINAES.

2.1 Experiéncia de Avaliacgdo Institucional na FACOTTUR

Instituida em 26 de outubro de 2004, pelo entdo Diretor, Prof. Caio Severino
Gomes da Silva, a CPA tem como principal objetivo acompanhar permanentemente
e avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, propondo alteragdes ou
correcdes, sempre que necessario. A FACOTTUR visualiza seu processo de
autoavaliacdo como um processo continuo, viabilizando conhecer de forma mais
eficaz, sua dindmica e atuacao, tentando melhorar sempre, para oferecer a
comunidade académica um ensino de melhor qualidade.

A Avaliagdo Institucional trata-se de um item fundamental para o
aprimoramento da nossa IES. Outro objetivo é solidificar a cultura de avaliacao
junto a academia e melhorar continuamente. As avaliagdes servem de
retroalimentagdo para que a Instituicio possa melhorar aspectos relevantes,
oferecendo condi¢des de ampliar seus mecanismos de aprimoramento, nos termos
da sua filosofia e da sua missao educacional.

Com base na construtividade coletiva e abrangendo dimensdes internas e
externas, nossa autoavaliacdo consegue obter informag¢des para tomadas de
decisOes politicas, estratégicas, administrativas, pedagdgicas, de aperfeicoamento
institucional e de auto regulacao.

Ao longo desses 20 anos da FACOTTUR, sendo 16 anos de CPA, a evolugao
institucional é visivel aos olhos da nossa comunidade interna e externa. Hoje,
somos referéncia de ensino no Estado de Pernambuco. Nosso crescimento,
também, promoveu o crescimento do comércio local, no municipio de Olinda.



2.2 Avaliagao Institucional

A implantacdo de uma avaliacdo ndo se resume em reunir dados so por fazeé-
lo, ou em mensurar algo s6 porque um instrumento esta disponivel. Os esforcos
sdo definidos por valores e metas que determinam o uso das informacdes. A
avalia¢do estd vinculada a qualidade e pede que alunos, professores e funcionarios
técnico-administrativos informem a instituicdo sobre a relevincia de suas
atividades.

Nossa avaliagdo é um processo permanente e utilizado como instrumento
para identificar problemas, corrigir erros e introduzir as mudancas que
signifiqguem uma melhoria imediata da qualidade do ensino.

2.3 Objetivos da Avaliacao Institucional

O Projeto de Avaliagdo Institucional da FACOTTUR tem como principais
objetivos:

- Colher dados e analisa-los sendo possiveis de serem usados nas tomadas
de decisdes, visando a melhoria na qualidade de ensino;

- Mensurar seus pontos fortes e fracos a partir autoconhecimento
institucional;

- Acompanhar o desenvolvimento dos cursos com relacdo a qualidade do
ensino e quanto ao alcance dos objetivos dos PPC'’s;

- Permitir a continuidade do processo avaliativo, buscando a consolidagdo
do Projeto Institucional e possibilitar que a IES reflita sobre suas praticas e
consiga fazer uma analise autocritica construtiva;

- Buscar a exceléncia na gestdo académica e institucional;

- Observar se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI esti em
consonancia com o Projeto Pedagogico Institucional - PPL

2.4 Principios Norteadores

A FACOTTUR segue os seguintes principios norteadores em seu Projeto de
Avaliacao:

- Mostrar a importancia de autocritica para a busca do crescimento;

- Realizar sempre todas as atividades com muita seriedade, transparéncia e
ampla legitimidade;

- Criar um clima na instituicdo que esteja aberto para mudancas;

- Possibilitar a melhoria das atividades académicas;



- Assegurar a divulgacao dos resultados para toda a comunidade e o debate
dos assuntos levantados;

- Nao utilizar a avaliacao para punir ou premiar alguém ou alguma area.

2.5 Metodologia

A definicdo da metodologia de avaliacdo coube a Comissdo Proépria de
Avaliacao Institucional, que indicou os ritmos, prazos e dinamicas do processo de
avaliagdo. A CPA definiu também a elaboracdo dos instrumentos avaliativos,
devendo tais defini¢des ser registradas em documento especifico.

O procedimento adotado foi o método quantitativo e qualitativo.

Os sujeitos da avaliagcdo sdo: o conjunto de professores, de discentes dos
cursos de graduacao, o corpo técnico administrativo e gestores.

Os questionarios foram elaborados em formulario e disponibilizados no
portal académico, aplicados e tabulados a partir do mesmo sistema.

O relatorio é apresentado aos coordenadores de curso e diretores, para
discussao dos resultados e determinacao dos procedimentos que deverao ser
adotados a partir deles.

Na semana da aplicacdo dos questionarios para a comunidade académica os
membros da CPA estiveram disponiveis para esclarecimentos necessarios com o
fim de:

1) Envolver toda a IES para que participe ativamente e com consciéncia no
processo da Avaliagdo Institucional;

2) Efetuar a autoavaliacdo, analisando os itens: corpo docente, corpo discente,
infraestrutura, gestdo administrativa e os cursos;

3) Realizar reunides com as areas responsaveis e acompanhar se foram
determinadas prioridades e prazos com base nos resultados da
autoavaliacao.

O diagnostico das potencialidades que devem ser reforcadas e das
fragilidades que dificultam alcangar as metas estabelecidas, ajuda a orientar a
tomada de decisdes, o planejamento e replanejamento das acbes e o
estabelecimento de prioridade, e a continuidade do processo de avaliagio no
sentido de criar uma cultura de avaliagao.

A tabela a seguir apresenta a quantificacdo de metas e as respectivas acoes,
ordenamento e tipologia das mesmas:

METAS ACOES
Numero Acao Ordem Tipo
Planejamento da Avaliacao 1 Planejamento da Avaliacao
Institucional Institucional.
Visitas nos setores e salas de
1 aulas para mobilizacao e
2 sensibilizacdo de toda

comunidade académica
participar do processo de



Diagndstico da
Instituicao, pelos alunos

Diagndstico da
Instituicdo, pelos
Professores

Diagnéstico da
Instituicdo, pelos
funcionarios técnico-
administrativos

Divulgacao dos
resultados parciais

Divulgacdo dos
resultados finais

Reavaliacdo dos

10

11

12

13

14

15

16

17
18

autoavaliacao.

Confeccdo de cartazes para
salas de aula, informativos
digitais.

Revisdo do instrumento de
sondagem.

Aplicacdo do instrumento de
sondagem.

Tabulacao dos dados das
sondagens das expectativas
dos alunos.

Parecer parcial do
diagnostico dos alunos
Revisao do instrumento de
sondagem.

Aplicagao do instrumento de
sondagem na Otica dos
professores.

Tabulacao dos dados das
sondagens das expectativas
dos professores.

Parecer parcial do
diagnostico dos docentes
Revisdo do instrumento de
sondagem.

Aplicacdo do instrumento de
sondagem na 6tica dos
colaboradores técnico-
administrativo.

Tabulacao dos dados das
sondagens das expectativas
dos colaboradores técnico-
administrativo.

Parecer parcial do
diagnostico dos
colaboradores
técnico-administrativo.
Reunido com colegiados e
NDE para divulgac¢ado dos
resultados parciais.
Elaboracao do relatorio final
sobre o ciclo da avaliacdo
institucional.

Divulgacdo do relatdrio final,
inserir relatdrio no site.
Reformulacdo dos



quesitos da avaliacdo questionarios de sondagem
institucional
Reavalia¢do do

8 meio realizada a 19
Avaliac¢ao institucional

Rever a melhor forma de
aplicar o questionario virtual.

2.6 Sintese do relatdrio de autoavaliac¢ao institucional

2019/1
Segmento Total Pesquisado % Respondido % Nao respondido
Discentes 3.337 20,8% 79,2%
Docentes 123 18,7% 81,3%
Técnico 0 0
Administrativo >l >2,9% 48,1%
2019/2
Segmento Total Pesquisado % Respondido % Nao respondido
Discentes 3104 32,1% 67,9%
Docentes 118 55,9% 44,1%
Tecnico 61 55,7% 44,3%

Administrativo

2.7 Avaliacao Externa

A avaliacdo externa é a outra dimensao essencial da avaliagao institucional.
A apreciacdo de comissdes de especialistas externos a Instituicdo, além de
contribuir para o autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela IES, também traz subsidios importantes para a regulacao e a
formulacdo de politicas educacionais. Mediante analises documentais, visitas in
loco, interlocucdo com membros dos diferentes segmentos da Instituicdo e da
comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudarao a identificar acertos
e equivocos da avaliagdo interna, apontarao fortalezas e debilidades institucionais
e apresentardo criticas e sugestdes de melhoramento ou mesmo de providéncias a
serem tomadas.

2.8 Avaliacao Externa do Ensino de Graduacgao

Apresentado a seguir resume o resultado do curso de Graduacdao da
FACOTTUR na avaliacao efetuada pelo MEC/INEP, extraida a partir dos dados
fornecidos pela consulta publica do e-MEC, através do Censo da Educac¢do Superior
e dos dados componentes do ENADE - incluindo os resultados da aplicacdao do
exame em si e os dados constantes da avaliagdo que os discentes fazem dos seus
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cursos e da Instituicao, através da aplicacdo de questionario proprio aos
estudantes.

AVALIACAO ENADE ANO @ CC | CPC | ENADE
BACHARELADO EM TURISMO 2006 3 * *
2009 * 2 3
2012 * 3 3
2015 * 2 1
2018 * * 2
TECNOLOGIA EM GESTAO DE 2012 * * 2
RECURSOS HUMANOS 2013 4 * *
2015 * 3 2
2018 * * 3
TECNOLOGIA EM MARKETING 2013 4 * *
2015 * * 2
2017 3 * *
2018 * * 3
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 2012 3 * *
2015 3 * *
2017 4 * *
2018 * * 2
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL | 2015 3 * *
2018 4 * *
TECNOLOGIA EM PRODUCAO 2014 3 * *
PUBLICITARIA
GESTAO DE PROCESSOS GERENCIAIS 2012 3 * *
2015 * * 2
2017 3 * *
2018 * * 2
BACHARELADO EM FISIOTERAPIA 2013 4 * *
2017 3 * *
BACHARELADO EM ENFERMAGEM 2013 3 * *
2019 4 * *
BACHARELADO EM EDUCACAO FISICA 2013 3 * *
2019 4 * *
BACHARELADO EM NUTRICAO 2015 3 * *
2019 4 * *
BACHARELADO EM NUTRICAO 2018 3 * *
BACHARELADO EM PEDAGOGIA 2017 4 * *

A proposta de avaliacdo institucional interna desta IES prevé a realizagdo de
diversas acdes relacionadas a autoavaliagdo, distribuidas nas seguintes etapas:

* Preparacao.
* Desenvolvimento.
* Consolidagao.
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Do conjunto de a¢des planejadas, demonstradas a seguir, esta IES ja realizou
todas as acOes programadas nas etapas de preparacdo e desenvolvimento.
Encontra-se, neste momento, desenvolvendo as a¢bes que integram a etapa de

consolidacao.

3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DE DADOS

3.1 DESENVOLVIMENTO

As questbes visaram perceber o grau de envolvimento e conhecimento da
comunidade sobre os principais mecanismos de avaliagdo externa e interna da
instituicdo. Os resultados obtidos estao nos graficos a seguir:

3.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

a) Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdao aos processos, resultados

e eficacia da autoavaliacdo institucional.

Acoes
programadas na | Acoes realizadas Resultados alcancados
proposta
Divulgacao da Conscientizagao Envolvimento no processo avaliativo.
importancia da em todos os Conscientiza¢do da comunidade académica
CPA setores sobre a da importancia de sua colaboracao e
CPA. acompanhamento de todo o processo
avaliativo.
Divulgacao nas
midias sociais e Percebeu-se uma redug¢do nos percentuais
quadros de avisos | de participacdo do corpo discente e docente.
Percebeu-se um aumento no percentual de
participacao dos técnos-adminsitrtivos.
Melhoria dos Reunioes Informacgdes atualizadas e disseminadas.
processos periddicas com os
avaliativos membros da CPA.

Estatistica Docente

O processo de extracdo dos resultados de cada docente continua lento, por ser
feito manualmente (um a um), impossibilitando a extragdo conjunta das analises
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individuais. Portanto, esta demanda permanece, sendo urgente a analise para o
relatério final.

Foi aplicado um questionario contendo 28 questbes de multiplas escolhas e
uma questdo subjetiva. Embora o percentual de adesdo tenha sido menor que o
esperado, observamos uma percepc¢ao otimista em relacdo as melhorias pedagdgicas.

Na questdo subjetiva, apenas sete docentes opinaram, onde a IES teve um
percentual de 42,9% de elogios, devido as melhorias de infraestrutura, com a reforma
do estacionamento para professores, 57,1% de sugestdes para melhorias em relacdo a
conexao com a internet.

60 -

M Partic

20 %

10 A

1.1 Gréfico da questdo subjetiva - Docentes

Em relacdo ao desempenho e qualificacdo, observamos uma visdo otimista do quadro
docente em especial ao planejamento pedagoégico do curso. As mudancas refletiram
diretamente nos cursos de salde, em que o indice de reprovacdo diminuiu em
comparagao ao semestre anterior.
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3.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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a) Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI referente a 2015-2019 foi construido com a participacdo da

comunidade, principalmente diretores académicos e administrativos, bem como

coordenadores, docentes, discentes e técnicos administrativos.

No atual contexto, a FACOTTUR passou a repensar a sua missdo e oS Seus

valores enquanto instituicdo de ensino superior sobre a sua nova condigdo de

intervengdo no processo ensino-aprendizagem, procurando capacitar seus egressos,

através de uma proposta humanistica, a luz dos principios da ética, da cidadania, da

justica e da moral, para atender as necessidades do mercado de trabalho e da

sociedade, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacdo, tendo

como principios norteadores:

e Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do

meio ambiente e transparéncia;

* Inclusdo de pessoas com deficiéncias e necessidades educacionais especiais;

¢ lgualdade de condicGes de acesso e permanéncia;
* Respeito a pessoa e a diversidade de pensamento;

* Busca continua da inovagao cientifico-tecnolégica-cultural;

e Trabalho em equipe;

* Manter-se atenta as mudancas sociais, culturais e cientificas;

e Garantir a atualizacdo de seu corpo docente;
e Compromisso com os valores democraticos;
e Gestdao democratica e transparente;

* Desenvolvimento da consciéncia critica a partir de fundamentos cientificos e

humanisticos;
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Busca permanente da articulacdo do ensino, pesquisa e extensao no ambito da
educacdo profissional e tecnoldgica com vistas ao atendimento das demandas
locais e regionais;

Desenvolvimento da consciéncia critica a partir de fundamentos cientificos e
humanisticos.

b) Dimensao 3: Responsabilidade Social
A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que

se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdao social, ao desenvolvimento

econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao

artistica e do patrimoénio cultural.

Acgoes
programadas na Acoes realizadas Resultados alcancados
proposta
Aumento de agoes Planejamento para Planejamento para préximo ciclo
de responsabilidade implantacao de

social por parteda  bolsas pelo PROUNI
IES (politicas de
bolsas, cursos e
acdes) para o

entorno
Aumento de Implantagao de Divulgacdo dos projetos e submissao de
professores e alunos novos projetos propostas
voluntarios nos sociais

projetos sociais

PROJETOS SOCIAIS REALIZADOS PELA FACOTTUR

IL.

Educacao e avaliacao nutricional na comunidade

Beneficiados: Discentes e comunidade

Objetivo: Diagnosticar o perfil nutricional das pessoas, elaborar estratégias
de educagdo nutricional para promog¢ao da saide como ferramenta de para
a promoc¢ao da saude.

Semana do meio ambiente
Beneficiados: Toda a comunidade académica
Objetivo: Conscientizar e incluir a academia e sociedade na discussao de

pautas que tratem da preservacdo do patriménio natural do Brasil.



III.

IV.

VL.

VIIL.

VIII.

IX.

14

Dia das Criangas
Beneficiados: Criancas entre 0 a 14 anos de idade. Objetivo: Fornecer
diversdao, prémios e interatividade. Em creches e escolas publicas da

comunidade.

Natal FACOTTUR
Beneficiados: Colaboradores, Alunos Facottur e criancas da comunidade

Objetivo: Celebrar o natal com a figura de Papai Noel e confraternizagao.

SocialDay - outubro rosa
Beneficiados: Comunidade, alunos, funciondrios e seus familiares
Objetivo: celebrar o dia de Ac¢do social e trabalhar na prevenc¢do do cancer

de mama

RH na Praca
Beneficiados: jovens e adultos que necessitam de orientagdo profissional e
encaminhamento para o mercado de trabalho em parceria com outras
organizacoes.

Objetivo: Levar ao povo informac¢des em educagdo profissional e trabalho.

Cursos de Extensao e palestras

Beneficiados: Estudantes e demais profissionais

Objetivo: Trabalhar temas especificos na faculdade, por intermédio dos
professores com propoésito de qualificacao profissional e reducao de carga

horaria complementar.

Afro Day
Beneficiados: Estudantes e convidados.
Objetivo: Promover o desenvolvimento e a inclusdo da temadtica afro-

brasileira.

Projeto consultoria social

Beneficiados: Discentes e comunidade
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3.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas

a) Dimensdo 2: Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao (EIXO 3)

A politica para ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as

respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para

estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

Acoes
programadas na
proposta

Elaboracao e
implantacao de
cursos, palestras e
projetos voltados
para a diversidade
e responsabilidade
social

Aquisi¢do de livros
para o curso de
Nutrigao,
Enfermagem,
Fisioterapia,
Educacdo Fisica e
Gestao Ambiental

Realizado
investimento para
ampliacdo da
Biblioteca

Incentivo aos
docentes para
praticas
interdisciplinares
por meio de acdes

Acoes realizadas Resultados alcancados

Reunido com Aumento de vagas de monitoria

Coordenacao Geral,
Coordenadores de
Curso, NDE e NAAF

Aumento de vagas em programa de
bolsas: 50% das vagas anuais ofertadas

Aumento de vagas em programa de
financiamento estudantil (FIES): 100%
das vagas anuais ofertadas

Maior estimulo ao corpo docente na
atividade cientifica

Reunidao com Diregao
Académica,
Coordenacao Geral,
Coordenadores de
Curso e NDE

Reunido com Diregao Ampliacdo do espaco fisico;
Académica,
Coordenacao Geral,
Coordenadores de

Curso

Aquisicdo de mais titulos;

Construcao de mais salas de estudo
individual e coletiva;

Construcgao de uma area coletiva
destinada a recreacao.
Reunido com os Aceitacao pelos discentes;
Coordenadores de

curso e docentes Melhoria no desempenho académico

dos alunos.
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de extensao,

pesquisa e
monitoria.
Oferta de cursos de Elaboracao e Novos cursos:
Pos- Graduacao implantacao de R

pos-graduacdo N : . .
Cinesiologia e Biomecanica

Fisioterapia Aplica a Neurologia
Nutricao Esportiva Funcional
Nutrigdo e Ciclos da Vida
Nutrigdo Clinica Funcional

Gestao e Seguranca de Servigos de
Alimentacao Coletiva

Fisioterapia em Uroginecologia,
Proctologia e Obstetricia

Visdo discente:

-
Wt

Questdo Livre

| ] 47,895(493)
Boa /1 36,795(379)
Regular [ 10,795(110)
Fraca ™ 2,59(26)
nexistente I 2,19(22)
Sem Resposta I 0,09%()

Visdo docente:
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O

Questao Livre

Otima —— 45,29(38
502 — £2,9%(36
Regular M 7,19(6
Fraca i 2,4%(2
nexistente ] 2,4%(2
Sem Resposta I 0,096()

b) Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

A seguir sdo apresentadas as respostas referente ao eixo de

Comunicacdo com a sociedade. Aferimos o grau de conhecimento sobre os

principais meios de comunicac¢do institucionalizados na FACOTTUR: atendimento

pessoal e por telefone, Ouvidoria, bem como midias sociais.

Agodes programadas
na proposta

Atualizacdo do site da
FACOTTUR, com
maior destaque para a
uma comunicagao
direta com alunos e
Egressos

Reorganizacdo das
redes sociais dos
murais da FACOTTUR

Divulgacdo através do
marketing digital para
cada curso

Divulgacao de
conceitos através da

Acoes realizadas Resultados alcancados
Reunido junto a Com um site mais objetivo
Direcdo Académica e facilitar o acesso e uso do
Coordenacao e area da mesmo
comunica¢ao
Colocar TVs nos Espalhar TV’s, em pontos
corredores, estratégicos;
modernizar murais
padronizados Divisdo dos murais por
assunto.
Reunido com Reducdo de ruidos na
coordenacoes de comunicacao;
curso e area de
comunicacio Maior aproximacao entre IES e

corpo discente.

Boa aceitacao pelos discentes;
Reuniao junto ao
departamento de TI,  Melhoria do mddulo avaliagdo
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Internet comunicacao e via portal.
Coordenadores
académicos.
Visdo docente:
1 [ 1 2 D add O
Questio Livre
Otima ) 34,59(29)
s e ——— 58,3%(49)
Regular 4,8%(4)
Fraca ] 1,29(1)
Inexistente ] 0,09%()
Sem Resposta ] 0,0%()

Otima ] 26,59(9)
a — 58,5%(20)
Regular 11,8%(4)
Fraca 1 0,0%()
Inexistente [} 0,09()
Sem Resposta [} 0,09()
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c) Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

A Instituicio entende que a complexidade dos problemas sociais
demanda a parceria entre a iniciativa privada e o Estado para que seja feito um
trabalho de carater coletivo, sinérgico, para que a na¢do possa ser agraciada com
resultados educacionais eficazes mais rapidamente.

A Faculdade de Comunicac¢do e Turismo de Olinda - FACOTTUR oferece
bolsas de estudo aos seus alunos por meio de descontos com a oferta de bolsas
institucionais que variam entre 15 a 100%. Trata de incluir nas suas atividades
regulares alunos carentes, uma vez que permitir o acesso a educa¢do pode ser
considerado um investimento em capital humano, contribuindo para aumento de
renda e produtividade dos beneficiados, diferentemente das praticas
assistencialistas que nao eliminam as causas dos problemas. O atendimento ao
aluno é realizado através de servigos de telefonia, Atendimento presencial onde
conta com funcionarios capacitados para tirar ddvidas relacionadas a vida
académica, sistema académico informatizado, pelo qual os alunos podem consultar

notas, faltas, datas de provas, materiais de apoio didatico, etc.

AcoOes programadas  Acoes realizadas Resultados alcancados
na proposta

Atendimento Reuniao com a
psicopedagégico Coordenacao Mais tempo para atendimento
Geral, NDE e psicopedagégico
NAAF para
proposta dos
temas.
Politicas de Parceria com Insercdo dos alunos no mercado de
participacao dos organizagoes trabalho;
estudantes em
atividades de ensino Convénio com entidades/empresas

que ofertam oportunidades.

Acompanhamento de  Reunido com setor  Eventos de atualiza¢do profissional

egresso e evasao administrativo, para egressos;
para proposta de
ligar para Acompanhamento pelos

discentes egressos Coordenadores dos Cursos.



administrativo,

Estatistica discente

Otima
B
Regular
Fraca
nexistente

Sem Resposta

—
02 ——
—

3.1.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

a) Dimensdo 5: Politica de Pessoal

20

Questao Livre
22,79%(234
38,096(392
24,695(254
11,895(122

2,695(27

N 00
U,U%00)

As politicas de pessoal, carreira do corpo docente e corpo técnico-

condicdes de trabalho.

Acoes
programadas na
proposta

Ampliar o nimero
de cursos e acoes de
capacitacao
oferecidas ao corpo
docente

Ampliar o nimero
de cursos e agoes de
capacitacao
oferecidas ao corpo
técnico-
administrativo

Promover palestras

internas ministradas

pelos docentes para
0 corpo técnico

seu aperfeicoamento,

Acoes realizadas

Reunido com o setor
administrativo e
coordenacao

Treinamento sobre
atendimento

Motivag¢ao no
trabalho

desenvolvimento profissional e suas

Resultados alcancados

Capacitagoes em
metodologias ativas e Google
Education

Aumento da oferta de

capacitacoes

Grande numero de
profissionais competentes



Estatistica docente

R 0 0 D DIFC 0 [ 0 :
U 1 a0 2
Questao Livre
Otima ] 67,99(57)
— 29,8%(25)
Regular [} 2,4%(2)
raca 1 0,09%()
Inexistente ] 0,0%()
Sem Resposta ] 0,096()

14. Relacionamento com os estudantes da FACOTTUR,
considerado:

]
—
Regular ] 0,09%()
Fraca ] 1,29(1)
Inexistente 1 0,0%()
Sem Resposta 0 0,0%()
() D 0 1 ) ) D C DOp D
U 1 1 Uc t U ‘e -
Questao Livre
Otima | 56,096(47)
—— 39,3%(33)
Regular ™M 3,6%(3)
Fraca ] 0,0%()
Inexistente ] 0,096()
Sem Resposta ] 0,09()
. ([ d ACa0 € ) [ ] R
U 1S i >
Questdo Livre
Otima 73,8%(62)
| 25,096(21)
Regular [ 1,296(1)
raca 1 0,09()
bnexistente ] 0,0%()
Sem Resposta [ 0,09()

21
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b) Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com

a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

AcoOes programadas
na proposta

Acoes realizadas

Investir na capacitacao
das liderancas dos
setores administrativos
e académicos

Reunido junto a
Direcdo Académica

Aprimoramento das

ferramentas de Gestao Reunido junto ao

departamento de TI.

Divulgar a Importancia

dos 6rgaos Colegiados Reunido com

colegiado de curso

Estatistica discente

nexistente

o

Sem Resposta

Resultados alcancados

Aplicacao dos conhecimentos
adquiridos na IES. Participac¢ado do
corpo diretivo da faculdade em cursos
de capacitacdo de lideranca

Maior controle e agilidade nas
atividades financeiras refletindo no
atendimento ao aluno.

Autonomia dos érgaos colegiados.
Reunides com os discentes sobre os
orgaos colegiados

Questdo Livre
26,696(274)
44 295(458)
19,796(203)

4,99(51)

ar
37)

oo

w
()]

(=] A

ABL
Usol)



Estatistica docente

nexistente

Sem Resposta

i
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Questao Livre
42,99(36)
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c) Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da Educagao Superior.

Acoes
programadas na
proposta

Manutencdo dos
atuais contratos
de parceria

Aumento da
oferta do nimero
de Bolsas e
proposta de
monitoria.

Aumento no
numero de
parceiros

Acoes realizadas

Reunioes com a
Direcdo Geral para
discussao do tema

Reunidao com NDE e
Colegiados de Cursos
com propostas para
o incentivo a
monitorias

Reunides com a
Direcao Financeira
para discussdo do

tema

Resultados alcan¢cados

Parceiros sempre atualizados sobre a
situacao da IES. Reunides de
acompanhamento de satisfacao das
empresas parceiras

Convénio com empresa de capitacao de
alunos.

Efetivacdo de novas parcerias com a
iniciativa privada. Equipe competente na
area de captacao



Estatistica discente

Otima

24

.
—r

Questao Livre

/1 19,396(199)
Boa ] 40,295(415)
Regular [/ 21,795(224)
Fraca ™ 10,195(104)
nexistente ™ 7,695(78)
Sem Resposta I 0,096()

Estatistica docente
Questao Livre

Otima [ ] 61,995(52)
Boa [/ 35,796(30)
Regular I 1,296(1)
Fraca i 0,09%()
nexistente i 0,0%%()
Sem Resposta I 0,09%()

3.1.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

a) Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A FACOTTUR entende que a infraestrutura fisica de seus ambientes e
instalacdes deve primar pelas melhores condi¢des de acolhida a comunidade
académica, num ambiente propicio ao estudo e ao desenvolvimento pessoal. Desta
forma, por ser uma Instituicdo comunitaria, hd um esfor¢o crescente na melhoria
continua das instalagdes, contando com o apoio de toda a comunidade.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagao.

Acoes Resultados alcangados
programadas na Acoes
proposta realizadas

Adequacao do Reunidao com o Aumento das atividades praticas aos



laboratoério de
informatica para
melhor atender os
alunos.

Atualizacdo do
acervo da
biblioteca

Reformulacao da
politica de
seguranca da IES

Estatistica Discente

Otima

Boa
Regular
fraca
Inexistente

Sem Resposta

Otima

Boa

Regular

Fraca
Inexistente
Sem Resposta

departamento
TI

Reunidao com
coordenacgdes
de curso e
bibliotecaria da
IES

Reunides para
deliberar
quanto a

colocacao de
cameras na
entrada e
corredores;
catraca na
entrada

/1
—
/™
=

!

0

/1
—
g/
o

!

0
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discentes; Melhora no atendimento ao aluno
Disponibilizado laboratério de informatica
no andar superior. Aquisicao de novos
equipamentos para acesso a internet

Ampliacdo e melhoria do acervo. Aquisi¢ao
de novos exemplares

Aumento da seguranca interna com aumento
do sistema de monitoramento da IES.
Parceria com Policia militar.

Questdo Livre
21,396(220)
40,595(418)
25,295(260)
10,995(113)

1,996(20)

0,09%()

Questao Livre
19,295(198)
37,396(385)
29,5%5(304)
12,79%(131)



Estatistica docente

20. Condigoes do espaco fisico onde desenvolve as

atividades profissionais (salas de aula, salas de docentes

etc), considerada:

Questao Livre
Otima ] 38,1%(32)
8o —— 41,7%(35)
Regular | 16,796(14)
Fraca [} 1,29(1)
Inexistente ] 0,09%()
Sem Resposta ] 0,09%()
§ 1 4 [
- i ) .
Questao Livre
Otima T 42,9%(36)
[— 44,0%(37)
Regular | 11,995(10)
raca ] 1,29(1)
Inexistente 1 0,0%()
Sem Resposta ] 0,00%()
U - i )
U 1 10 =
Questao Livre
Otima 26,2%(22)
[— 339,3%(33)
Regular | 26,295(22)
Fraca m 7,19(6)
Inexistente ] 0,096()
Sem Resposta ] 0,09%()

26
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RESULTADOS OBTIDOS

A autoavaliacdo de 2018 da FACOTTUR com base nos 5 eixos propostos
pelo SINAES buscou levantar as necessidades académicas da IES e junto com a
colaborac¢do de todo corpo académico, tentou resolver os itens levantados como
insatisfatérios em busca de uma melhoria em ambito geral, sugerindo adequagdes
em todos esses quesitos levantados.

Os resultados obtidos convergem com os principios de aprimoramento da
instituicdo, ajudando a formatar a instituicdo em todos os seus aspectos.

Para o proximo ciclo de 2019.1 a Comissdo Permanente de Avaliacao da
FACOTTUR, diante dos resultados e das a¢des sugeridas, acredita que ressaltando a
conscientizacdo, e envolvendo toda a comunidade académica para reduzir o
nimero de pontos a melhorar e propor uma nova revisdo das questdes para
acompanhar estudar novas formas de avaliar e conseguir absorver cada vez mais e
melhor os anseios da nossa comunidade académica.
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CONSIDERACOES FINAIS
RESUMO DOS DADOS ANALISADOS

Durante o periodo de avaliacdo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo buscou
identificar pontos a desenvolver nas diferentes areas da academia e propor
melhorias. No decorrer de todo o processo avaliativo, tentou-se sempre analisar o
processo como um todo para buscar a melhoraria da Instituicao de forma integral.

A autoavaliacdo foi embasada nas dimensdes propostas pelo SINAES
(14/2014-CGACGIES/DAES/INEP/MEC) e contribuiram significativamente para o
estabelecimento de um marco regulatdrio na perspectiva da Lei 10.861/04.

O Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional espera indicar subsidios
para melhorarmos os pontos que temos a desenvolver, bem como disseminar os
aspectos positivos levantados.

Com intuito de promover o ensino com mais qualidade, conforme o
universo pesquisado, a Faculdade estd operacionalizando mudancas para 2018.2
por meio de implementa¢des condizentes a melhoria em diversos aspectos, sendo
eles: internet, estrutura, laboratdrios, estudos e literatura, conveniéncia,
comunicagao, atendimento, conforme pontos levantados previamente por alunos e
funcionarios no decorrer deste periodo.

Olinda, 20 de marg¢o de 2019.



