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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacéo

Este documento corresponde ao Relatério Parcial da Avaliacao Institucional
do Centro Universitario UNINOVO do semestre de 2023.1.

Seré relatada uma sintese dos resultados dos instrumentos de avaliacdo
utilizados por esta Instituicdo, bem como algumas melhorias sugeridas e outras ja

alcancadas.

1.2 Os instrumentos e as estratégias de avaliacao

Conforme exposto no Projeto de Avaliacdo Institucional elaborado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desta instituicdo, o Centro Universitario
UNINOVO utiliza diversos instrumentos de avaliacdo que, em conjunto, compdem a
estrutura da avaliacdo institucional. A somatéria dos dados coletados por cada
instrumento serve de base para geracdao dos resultados do processo de avaliacao
institucional. Os instrumentos utilizados pela UNINOVO e que compdem sua

Avaliacao Institucional sao:

Ouvidoria: A ouvidoria recebe mensagens via email ouvidoria@uninovo.edu.br. As
mensagens recebidas pela ouvidoria sdo encaminhadas ao setor responsavel na
Instituicdo que deve dar uma resposta a mensagem recebida, com até 48h. A
ouvidoria também coleta informacdes sobre opinido, sugestdo e reclamacédo da
comunidade académica. A Reitoria utiliza este relatério como um dos elementos de
elaboracdoda diagnose institucional para o Planejamento Estratégico, de onde séo

elaborados os Planos de Acao para melhoria da UNINOVO.



Avaliacdo docente: As avaliacbes docentes sdo aplicadas, semestralmente, em
cada turma e visam a obter informacdes sobre o desempenho do docente da
disciplina na viséo dos alunos. Os resultados da avaliacdo docente sdo compilados e
disponibilizados para analise dos coordenadores de curso e da diretoria académica.
Os coordenadores de curso sdo responsaveis por apresentar e discutir esses
resultados com os docentes e, em conjunto com esses, definir e propor acdes de

melhoria, quando for o caso.

Avaliacdo da coordenacédo de curso: As avaliacdes de coordenacdo de curso sao
aplicadas/disponibilizadas, semestralmente, para cada turma e visam a obter
informacdes sobre o desempenho dos coordenadores de curso na visdo dos alunos.
Os resultados da avaliagdo de coordenagcdo de curso sdo compilados e
disponibilizados para a diretoria académica, que € responsavel por apresentar e por
discutir esses resultados com os coordenadores e, em conjunto com esses, definir e

propor a¢des de melhoria, quando for o caso.

Avaliacao Institucional: A Avaliacdo Institucional € aplicada semestralmente e visa
obter informacdes sobre o desempenho geral da IES na opinido da comunidade
académica. Os resultados da Avaliacdo Institucional s&o validados realizando-se o
cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja finalidade é
fornecer o melhor leque possivel de informacfes que subsidiardo as acdes de
melhoria pedagodgico-administrativa. Apos a compilagdo dos dados, a CPA divulga,
na IES para todos os segmentos académicos, um resumo dos resultados da

Avaliagao Institucional.

Resultados do ENADE: Os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) séo utilizados para identificacdo dos pontos de melhoria nos
Projetos Pedagodgicos dos Cursos e na sua implementacdo. Esses resultados séo
discutidos em reunides dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de cada Curso e

em Encontros pedagogicos com a participacéo do corpo docente.



Avaliacbes in loco: As avaliagdes in loco realizadas pelos avaliadores do
INEP/MEC também sao tratadas como instrumento da Avaliagcdo Institucional. Os
resultados dessas avaliacbes sdo discutidos pela coordenacdo de curso, em
reunides com o NDE, e buscam, a partir do relatério da avaliacdo, propor e

implementar melhorias para o curso.

Avaliagcdo da Sustentabilidade Financeira: A avaliacdo da sustentabilidade
financeira do Centro Universitario UNINOVO ¢é estruturada por meio de indicadores
financeiros. A responsabilidade de estruturacdo dos indicadores financeiros € da

Pro-reitoria Administrativa-financeira.

1.3 Acomposicado da Comisséao Prépria de Avaliacao

QUADRO 1: Composicao da CPA

MEMBRO REPRESENTANTE

Rhuan Emiliano Silva Torres Coordenador CPA

Juliana Kelle de Andrade Lemoine Representante Coordenadores de

Neves Cursos

Daniella Coelho Gomes da Silva Representante Corpo Docente
Taina Vitéria Luciano Lima Gomes Representante Corpo Discente
Emilia Gualberto de Souza Representante Corpo Técnico-

Administrativo

Lenir Bezerra Domingos da Cruz Representante Sociedade Civil

1.4 Dados Institucionais

1.4.1 Caracterizacao da Instituicao

O Centro Universitario UNINOVO € uma das instituicdbes de ensino superior
privada sem fins lucrativos. Suas atividades se iniciaram no ano em 1999 quando
foi fundada pelo idealista e educador Professor Caio Severino Gomes da Silva.
Apesar de ser uma instituicdo jovem, edificou ao longo desses vinte anos, uma
estabilidade e solidez resultantes das experiéncias acumuladas numa caminhada

com seriedade e determinacgéo. Foi credenciada pela Portaria Ministerial n°® 937, de
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22 de junho de 1999, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU de 24 de junho de
1999. Hoje credenciada como Centro Universitario pela portaria do MEC N°839, de
08/11/2022, publicado no DOU em 08/11/2022.

Para atender as crescentes exigéncias regionais de mao-de-obra especializada,
sempre perseguindo o ideal maior de formar profissionais habeis e competentes
para o mercado de trabalho, como também para servir ao Brasil e a regido onde se
encontra inserida, a Instituicdo foi incorporando novos cursos ao seu PDI, novas
formas de organizacdo, novos professores, mestres e doutores e, assim, constituiu
sua historia ofertando onze cursos, devidamente cadastrados no Sistema Integrado
de Informagdes da Educacao Superior — SIEd Sup do INEP/MEC.

Nesse percurso, a UNINOVO, trilhando o caminho da qualidade, vem implantando
Nnovos cursos e ministrando cursos de pos-graduagao “lato sensu” nas areas de
administracao/negacios, educacao e saude, compondo hoje um total de dezenove
cursos, ampliando, desta forma, as possibilidades de qualificar ainda mais a mao-
de-obra necesséaria ao mercado de trabalho, incluindo-se ai os seus proprios
professores, e seu pessoal do corpo técnico administrativo, promovendo a sua
capacitacdo, para assim constituir um corpo docente altamente qualificado, que
sirva de justo orgulho para a nossa comunidade e principalmente para 0S n0sSsos
alunos, honrando e cumprindo sua missao e objetivos educacionais.

Aliado ao processo de expansdo, a UNINOVO tem empreendido esforcos no
sentido de promover a modernizacédo dos processos educacionais, consolidando-se
como uma das melhores instituicdes de Ensino Superior do Estado de PE.

A UNINOVO ainda, ao longo de sua historia, instituiu politicas e programas
referentes a Pesquisa Cientifica, Extensdo e Inovacédo, ofertando respostas do
conhecimento construido no ambiente académico para a comunidade local,
municipio e estado.

Por esse motivo, na sua proposta de construcdo do conhecimento, vem
desenvolvendo estudos de temas que integrem, interdisciplinarmente, a valorizagéo
dos aspectos culturais dessa terra e preservacdo do meio ambiente dessa regido
litoranea.

Enfim, o futuro esta aberto e maior éxito depende de nossos ideais, projetos,
esforcos, investimentos, decisfes, trabalho. O movimento continuo de construgédo
da historia exigira ousadia, seriedade e criatividade. Esperamos atender essas

grandes expectativas.



1.4.2 Estrutura Organizacional

Orgdos Colegiados: Comité de Gestdo e Colegiado(s) de Curso Orgédos

Administrativos: Reitoria

a) Reitoria e Titulagao

~

Cargo Nome Titulagao
Reitoria Klennio Adam Especialista
Vice-Reitoria Daniel Lucena Especialista

b) Coordenadores de Curso e Titulagéo

Curso Nome Titulacéo
Gestao de Recursos Humanos Analuiza Ferreira Mestre
Processos Gerenciais Analuiza Ferreira Mestre
Logistica Analuiza Ferreira Mestre
Marketing Analuiza Ferreira Mestre
Producéo Publicitaria Analuiza Ferreira Mestre
Enfermagem Clara Pires Mestre
Fisioterapia Pedro Oliveira Mestre
Educacéo Fisica Camila Tenorio Doutora
Nutricdo Nathalia Penaforte Especialista
Nutricdo Nathalia Penaforte Especialista
Pedagogia Analice Martins Mestre

C) Coordenadores de Areas Afins e Titulag&o

Coordenador da CPA Rhuan Torres

Pré-reitoria de P6és Graduacao, Juliana Lemoine
Pesquisa, Extensao e Inovacao

Coordenadora do Nucleo de _
Atendimento e Apoio a Vida Daniella Coelho



d) Corpo Administrativo Gestores/Supervisores

Bibliotecaria Camila Florencio
Assistente Administrativo/ Financeira Rosangela Severina da Silva
Assistente de Pessoal Ana Claudia Alves Silva
Secretaria Geral Académica Emilia Freitas
Diretora Administrativa-Financeira Karla Arruda
Supervisor da Tl Cidclay Moreira
Gestor Predial Carlos Antdnio de Souza
Supervisora de Atendimento Mércia Jose da Silva Santos

1.4.3 Localizagéo

A UNINOVO ¢é uma Instituicdo sem fins lucrativos, estabelecida na cidade
de Olinda, na Av. Getulio Vargas, 1360, Bairro Novo, no Estado de Pernambuco.

1.4.4 Mantenedora

Mantida pela Sociedade Olindense de Educacao e Cultura — SOEC e tem
sede e foro na cidade do Olinda, a Av. Ministro Marcos Freire, 1387 — Bairro Novo,
Olinda, Pernambuco, inscita no CNPJ/MF 69.904.449/0001-80.

2 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliacdo na IES tem sua metodologia para a coleta de
dados considerando 10 dimensdes, conforme preceitua o Art. 3° da Lei N° 10.861,
gue institui o SINAES, e se da a partir das etapas anteriormente descritas.

A énfase a ser dada para os trabalhos a ser desenvolvidos pela Comissao
Prépria de Avaliacdo — doravante CPA — recaird nos processos de ensino, pesquisa
e extensdo, sempre que possivel de forma integrada, mas tendo em vista a
concepcao de formacao e de responsabilidade social nos termos definidos pelo
Projeto Pedagodgico Institucional, conforme principios norteadores estabelecidos
pelo SINAES. Sendo assim, as analises a serem desenvolvidas pela CPA incidirdo

sobre as dimensdes a seguir, considerando suas respectivas variaveis:



QUADRO 2. DIMENSOES AVALIACAO CPA

DIMENSOES

VARIAVEIS DE ANALISES

DIMENSAO N° 1

A misséo e o plano de desenvolvimento
institucional

Missao, finalidades, objetivos e
compromissos da instituicdo explicados em
documentos oficiais.

Concretizacdo das praticas pedagoégicas e
administrativas e suas relacbes com o0s
objetivos centrais da institui¢cdo, identificando

resultados, dificuldades caréncias
possibilidades e potencialidades.
Caracteristicas basicas do PDI e suas

relacdes com o contexto social e econdmico
em que a instituicao esta inserida.

Grau de articulacéo entre o PDI e os Projetos
Pedagégicos de Cursos no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
gestdo académica, gestdo institucional e
avaliacéo institucional;

Grau de conhecimento e apropria¢cdo do PDI
pela comunidade académica;

DIMENSAO N° 2

A Politica para o Ensino e Pesquisa, a Pés-
Graduagéo e a Extenséao

Grau de articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensao

Efetividade dos programas implantados;
Impactos dos programas na construcdo do
conhecimento e publicacdes.

2.1 A Politica para o Ensino Presencial e a
Distancia

Curriculos e organizacdo didatico-

pedagdgico.

Praticas pedagdgicas utilizadas.

Obijetivos institucionais, demandas sociais e
necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formacdo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovacdes didatico-pedagodgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino.

Organizacdo académico-administrativa.

Projetos Pedagégicos dos Cursos e sua
relacio com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

2.2. A Politica para a Pesquisa

Politicas e praticas institucionais de pesquisa
para a formacéo de pesquisadores

2.3 A Politica para a Extenséo

Concepcdo de extensdo e de intervencao
afirmada no PDI.

Articulagdo das atividades de extensdo com o
ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social.

Participagdo do corpo discente, docente e
técnico-administrativo nas acdes de extenséo.

2.4. A Politica para a Pés-Graduacéao

Politicas institucionais para criagao, expansao
e manutenc¢do da pds-graduacéo lato e stricto
sensu.

Politica de melhoria da qualidade da pos-
graduacéo

Integracado entre graduacao e pos-graduacao

DIMENSAO N° 3

A Responsabilidade Social da Institui¢cédo

Como se da a transferéncia de
conhecimentos e qual a importdncia das
acbes da ESM no meio social.




Como se da relagbes com o setor publico,
com o setor produtivo, com o mercado de
trabalho e com as instituicdes sociais,
culturais e educacionais de todos os niveis.

As acbes desenvolvidas pela ESM voltadas
para o desenvolvimento da democracia,
promocéao da cidadania, de atencao a setores
social excluidos, meio ambiente, ética,
memoria  cultural, producdo  artistica,
valorizag8o do ser humano, erradicacdo do
trabalho infantil e incluséo de estudantes com
necessidades especiais.

Existem atividades vinculadas com
cooperativas, ONG’S, corais, centros de
salde, escolas, clubes, sindicatos, ou outras?
Quais? Como?

Existem politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situacéo econbmica
desfavorecida? Quais?

Existem acgbes para promover iniciativas de
incubadoras de empresas, empresas juniores
e captacdo de recursos?

DIMENSAO N° 4

A Comunicacéo com a Sociedade

Estratégias, recursos e
comunidade interna e externa.

qualidade da

Imagem publica da Instituicdo nos meios de
comunicacao social.

DIMENSAO N° 5

As Politicas de Pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-
administrativo.

Planos de carreira regulamentados para os
corpos docente e técnico-administrativo.

Programas de qualificacdo profissional e de
melhoria da qualidade de vida para os corpos
docente e técnico-administrativo.

Clima institucional, rela¢des inter-pessoais,
estrutura de poder, graus de satisfacédo
pessoal e profissional.

DIMENSAO N° 6

A organizacéo e gestdo da instituicédo

Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de
metas: adequacdo de gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real.

Funcionamento, composicéo e atribuicdo dos
Orgdos colegiados.

Uso da gestdo e tomadas de decisédo
institucionais em relagdo as finalidades
educativas.

Uso da gestdo estratégica para antecipar
problemas e solucdes.

Modos de participacdo dos atores na gestao
(consensual, normativa, burocrética).

DIMENSAO N° 7

Infraestrutura

Adequacgdo da infraestrutura da instituicdo
(salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas
de lazer, alimentacdo, auditérios, salas de
reunido, transporte, assisténcia hospitalar,
equipamentos de informética, rede de
informacéo, salas de administracéo, sala dos
professores, instalagbes, instalacbes das
coordenacdes de cursos e outros) em funcéo
das atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Politicas institucionais de conservacao,
limpeza, atualizacdo, seguranca pessoal,
patrimonial, sinistro e de estimulo a utilizacéo
dos meios em func¢éo dos fins.
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Utilizacdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas.
DIMENSAO N° 8 Adequacdo e efetividade do planejamento
geral da instituicdo e sua relacdo com o PDl e
Planejamento e Avaliacao com os projetos pedagégicos dos cursos.
Procedimentos de avaliacdo anteriores e
acompanhamento do planejamento
institucional.

DIMENSAO N° 9 Mecanismos de atendimento direto e virtual;
Acompanhamento egresso

Politicas de atendimento aos estudantes Atendimento aos portadores de necessidades
especiais

9.1 Politicas de acesso, permanéncia e Politicas de acesso, selecdo e permanéncia
desenvolvimento do discente de estudantes e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social.

Politicas de participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios, tutoria),
Iniciagdo Cientifica, Extens&o, avalia¢do
institucional, atividades de intercambio
estudantil.

Mecanismos de estudos e andlises dos dados
sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasdo/abandono, tempos médios de
conclusdo por curso, nimero de formandos,
relacdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

Acompanhamento de egresso e de criacdo de
oportunidades de formacao continuada

9.2 Politicas de atendimento ao egresso Insercéo profissional dos egressos
Participacdo dos egressos na vida poés
academia.

DIMENSAO N° 10 Sustentabilidade financeira da instituicéo e
politicas de captacado e alocagéo de recursos.
Sustentabilidade financeira Politicas direcionadas a aplicacao de
recursos para programas de ensino, pesquisa
e extenséo.

Para o desenvolvimento da autoavaliagéo institucional, adota-se uma metodologia
concernente aos procedimentos exploratérios ao trabalho de campo e aos métodos de
analise de dados, e com fins de atender ao objetivo proposto. Para a mensuracao dos
dados, utiliza-se de uma escala numérica contendo seis categorias de resposta, variando
de um a seis, denominada escala de Likert. Algumas perguntas também subijetivas,
fazendo com que o aluno expresse algo que nado foi contemplado no questionario,

conforme apresentado abaixo:

QUESTIONARIO ALUNO/COORDENACAQ

1. 0(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa

Discordo totalmente
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Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

D

Concordo totalmente

2. 0(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes
r‘

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r‘
O .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

3. 0(a) coordenador(a) promove ou incentiva a¢Ges para a melhoria do curso
i .

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r‘
i .

Indiferente ou Neutro
f"

Concordo parcialmente
r‘

Concordo totalmente

4. 0(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolugdes de demandas do curso
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
f"

Concordo parcialmente
f"

Concordo totalmente

5. 0(a) coordenador(a) repassa informagdes, noticias e avisos em geral
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r|

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
f"

Concordo totalmente

6. 0(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu
Discordo totalmente

Discordo parcialmente
r‘

i

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

7.0(a) coordenador(a) demonstra dominio das informagdes e resolugoes, internas e/ou externas, sobre o curso
Discordo totalmente

C Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro

C Concordo parcialmente

C Concordo totalmente

8. 0(a) coordenador(a) estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso
r‘

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
o .

Indiferente ou Neutro
r|

Concordo parcialmente
r‘

Concordo totalmente

9. 0(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e os regulamentos institucionais
i .

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

f"
O .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
r|

Concordo totalmente



. 14
QUESTIONARIO - ALUNOS/PROFESSOR

1. Apresentou avaliagdes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os critérios apresentados no Plano de Ensino
PROFESSOR 1 '
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

{
Concordo totalmente
PROFESSOR 2 '
Discordo totalmente
~
Discordo parcialmente
-
Indiferente ou Neutro
C .
Concordo parcialmente
-
Concordo totalmente
PROFESSOR 3 i

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

2. Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetido, metodologia, avaliagio e bibliografia) nos primeiros dias de aula
PROFESSOR 1 T
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

f_'
Concordo parcialmente
f—.
Concordo totalmente
PROFESSOR 2 i
Discordo totalmente
o .
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente



PROFESSOR 3

3. Cumpre o que esta descrito no Plano de Ensino
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

4. Demonstra clareza na exposi¢cdo do contetido da disciplina
PROFESSOR 1

15

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro



PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

5. Demonstra compromisso, atengdo e respeito no relacionamento com os estudantes
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

1A

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro



6. Demonstra conhecimento e dominio do contetdo da disciplina
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

7. E acessivel para responder com clareza as diividas e esclarecimentos em sala de aula
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

17

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente



1R

{

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
f—.

Concordo totalmente

PROFESSOR 3 .

Discordo totalmente
I

Discordo parcialmente
I

Indiferente ou Neutro
f—.

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

8. Incentiva a participag¢do dos estudantes considerando seus questionamentos criticos e contribui¢des

PROFESSOR 1 i
Discordo totalmente
I
Discordo parcialmente
Co
Indiferente ou Neutro
I
Concordo parcialmente
f—.
Concordo totalmente
PROFESSOR 2 '
Discordo totalmente
I
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
f_'
Concordo parcialmente
I
Concordo totalmente
PROFESSOR 3 '
Discordo totalmente
f—.
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

9. Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.)
PROFESSOR 1 -
Discordo totalmente



PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

10. Orienta previamente sobre datas, formas e tipos de todas as avaliagdes previstas
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

10

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
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{
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
f_'
Concordo parcialmente
-
Concordo totalmente
11. Propoe atividades integradas com a pesquisa e a extensdo
PROFESSOR 1 '
Discordo totalmente
o :
Discordo parcialmente
co
Indiferente ou Neutro
. .
Concordo parcialmente
I
Concordo totalmente
PROFESSOR 2 C
Discordo totalmente
o :
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
C _
Concordo parcialmente
f_'
Concordo totalmente
PROFESSOR 3 T
Discordo totalmente
o :
Discordo parcialmente
f_'
Indiferente ou Neutro
. :
Concordo parcialmente
f_'

Concordo totalmente

12. Relaciona o contetdo da disciplina as atividades e atuagdes profissionais no mercado de trabalho

PROFESSOR 1 -

Discordo totalmente
I

Discordo parcialmente
I

Indiferente ou Neutro
f_'

Concordo parcialmente
f_'

Concordo totalmente



PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

13. Relaciona os contetidos estudados a outras disciplinas ou temas do curso
PROFESSOR 1

PROFESSOR 2

PROFESSOR 3

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

21
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14. Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado

PROFESSOR 2

1

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

1

Indiferente ou Neutro

1

Concordo parcialmente

Concordo totalmente




1. Fui assiduo as atividades da sala de aula
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

2. Fui pontual s atividades de sala de aula
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

QUESTIONARIO - DOCENTES

3. Apresentei o plano de ensino para os alunos nas primeiras aulas do semestre

DISCIPLINA 1

23

¢ Discordo totalmente
¢ Discordo parcialmente
¢ Indiferente ou Neutro
C Concordo parcialmente
¢ Concordo totalmente
-

Discordo totalmente
¢ Discordo parcialmente
¢ Indiferente ou Neutro
¢ Concordo parcialmente
¢ Concordo totalmente
-

Discordo totalmente
¢ Discordo parcialmente
¢ Indiferente ou Neutro
¢ Concordo parcialmente
¢ Concordo totalmente
-

Discordo totalmente
C Discordo parcialmente
¢ Indiferente ou Neutro
¢ Concordo parcialmente
-

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Indiferente ou Neutro

¢ Concordo parcialmente
¢ Concordo totalmente
-
Discordo totalmente

¢ Discordo parcialmente
¢ Indiferente ou Neutro
¢ Concordo parcialmente
t Concordo totalmente
-

Discordo totalmente



DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

4. Apresentei claramente os critérios de avaliagdo da disciplina
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

5. Distribui os contetidos e assuntos da disciplina de forma adequada a carga horaria
DISCIPLINA 1

24
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente



DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

6. Demonstro entusiasmo com os assuntos e contetidos que ensino
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

7. Atualizo o(s) contetido(s) da disciplina que ministro
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

25
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente

Discordo parcialmente



DISCIPLINA 3

8. Utilizo metodologias diversificadas para abordar os contetidos da disciplina

DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

9. Tenho interesse e preocupagdo com a qualidade do meu ensino

f"

"
r
-
"

10. Tenho interesse e preocupagdo com a qualidade do curso que represento

"

DS

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro

Concordo parcialmente

YYD

YYD

Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

2A
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Concordo totalmente

11. Planejei e preparei os contetidos e materiais das aulas antecipadamente

DISCIPLINA 1 '
Discordo totalmente
f_'
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
I
Concordo parcialmente
I
Concordo totalmente
DISCIPLINA 2 .
Discordo totalmente
I
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
f—.
Concordo parcialmente
I
Concordo totalmente
DISCIPLINA 3 '
Discordo totalmente
I
Discordo parcialmente
f—.
Indiferente ou Neutro
f_'
Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

12. Procuro promover reflexdes que contribuam para a aprendizagem

C Discordo totalmente

C Discordo parcialmente
C Indiferente ou Neutro
C Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

13. Encorajo e fomento a discussdo entre os estudantes

DISCIPLINA 1 '
Discordo totalmente
f—.
Discordo parcialmente
f_'
Indiferente ou Neutro
I
Concordo parcialmente
I
Concordo totalmente
DISCIPLINA 2 i
Discordo totalmente
I
Discordo parcialmente
I
Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente



DISCIPLINA 3

14. Incentivo e motivo os estudantes a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

YYD

YYD YYD

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

15. Demonstro abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes do meu em sala de aula

C Discordo totalmente

C Discordo parcialmente
C Indiferente ou Neutro
C Concordo parcialmente
O

Concordo totalmente

16. Relaciono o(s) contetidos(s) da disciplina com a atuagéo profissional
DISCIPLINA 1

slRelRel RelRe

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

17. Destaco implica¢des do(s) contetdo(s) da disciplina com a atuagdo profissional
DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

YN YYD

YYD YYD

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

18. Procuro promover reflexdes que contribuam para a formagdo profissional e cidada dos estudantes

-
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C
O .

Indiferente ou Neutro
C

Concordo parcialmente
c

Concordo totalmente

ple]



19. Percebo quando os estudantes estdo compreendendo a disciplina

DISCIPLINA 1

DISCIPLINA 2

DISCIPLINA 3

YYD N YYD

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente ou Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

20. Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que sejam estimulantes e interessantes para a aprendizagem do aluno

(“ .
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

c
o .

Indiferente ou Neutro
C

Concordo parcialmente
&

Concordo totalmente

21. Incentivo os alunos a utilizarem a biblioteca (fisica ou digital)

r
Discordo totalmente

O

Discordo parcialmente
&

Indiferente ou Neutro
C

Concordo parcialmente
O

Concordo totalmente

20
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AVALIACAO CPA 2023.1 - CORPO TECNICO-ADM

1. AFACOTTUR oferece condigdes adequadas de facilidade de
acesso e seguranga em suas dependéncias

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

f"
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

2. 0 espago fisico da FACOTTUR estad adequado as necessidades
da comunidade académica

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
r‘

Concordo parcialmente
r‘

Concordo totalmente

3. 0 espago fisico da FACOTTUR estéd adequado as necessidades
de pessoas com deficiéncia

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
r|

Concordo parcialmente
r‘

Concordo totalmente

4. A manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas sdo
adequadas e satisfatérias

r‘
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

i
r .

Indiferente ou Neutro
r‘

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

5. Alimpeza e conservagio das instalagoes fisicas sdo adequadas
e satisfatdrias

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

7y

Indiferente ou Neutro

7y

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

6. Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de
trabalho para a execugdo de suas atividades sdo adequados e
satisfatorios

C Discordo totalmente

C Discordo parcialmente
O Indiferente ou Neutro
C Concordo parcialmente
T

Concordo totalmente

7. 0 espago fisico do ambiente de trabalho é adequado e
satisfatdrio para a execucio de minhas atividades

i
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
e

Concordo totalmente

8. 0 ambiente da copa é apropriado quanto ao espago,
luminosidade e ventilagdo

i
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

i
C .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
T

Concordo totalmente

9. Alimpeza e conservagio da copa sdo adequadas e satisfatorias

i
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
. .

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

10. Sugestdes, reclamagées, elogios:



QUESTIONARIO - ALUNOS/INFRAESTRUTURA

1. O atendimento da recepgdo é adequado e satisfatério
- .

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

I
i .

Indiferente ou Neutro
T

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

2. 0 atendimento de portaria e seguranca sdo adequados e satisfatorios
I

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
T

Concordo parcialmente
T

Concordo totalmente

3. 0 atendimento na biblioteca é adequado e satisfatério
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
T

Concordo totalmente

4. 0 atendimento da cantina é adequado e satisfatério
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
r

Concordo totalmente

5. 0 atendimento de alunos é adequado e satisfatério
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
o .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
e

Concordo totalmente



6. 0 atendimento de alunos orienta quanto a procedimentos e documentag¢des de forma clara e objetiva
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

7. 0 atendimento de alunos fornece em tempo habil os documentos requeridos
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

8. 0 atendimento do Financeiro é adequado e satisfatério
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

9. Os problemas de ordem financeira sdo resolvidos em tempo habil
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
T .

Indiferente ou Neutro
e

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

10. O atendimento ao apoio as coordenagio € adequado e satisfatério
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente
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11. AUNINOVO oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

12. 0 espago fisico da UNINOVO esti adequado as necessidades da comunidade académica
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

e
i .

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

13. O espago fisico da UNINOVO esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

14. A manuteng3o e conservagdo das instalagées fisicas sdo adequadas e satisfatérias
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
T .

Indiferente ou Neutro
e

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

15. 0 ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo (refrigerag¢do)
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente
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16. Alimpeza e conservagio das salas de aula sdo adequadas e satisfatérias
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

17. 0 ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagio (refrigeragio)
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

e
i .

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

18. Os equipamentos dos laboratérios de informadtica sdo adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

19. A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informética) é adequada e satisfatéria
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
T .

Indiferente ou Neutro
e

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

20. A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatdria
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente
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21. Os laboratérios de anatomia e desenho sdo adequados e satisfatérios em termos de espago e equipamentos e materiais para as atividades
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

e
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

22. Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

e
i .

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

23. 0 ambiente da biblioteca é apropriado quanto a actstica, luminosidade e ventilagdo (refrigeragdo)
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

24. Alimpeza e conservagio da biblioteca é adequada e satisfatéria
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
T .

Indiferente ou Neutro
e

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

25. Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

i
i .

Indiferente ou Neutro
r

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente



26. A cantina oferecem instalagées e servigos adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

C Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

27. Os servigos de limpeza e conservagdo de corredores e outros ambientes sdo adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

e
i .

Indiferente ou Neutro
I

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente

28. Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

r
i .

Indiferente ou Neutro
i

Concordo parcialmente
I

Concordo totalmente

29. Os servigos e instala¢Ges sanitérias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

T
T .

Indiferente ou Neutro
e

Concordo parcialmente
i

Concordo totalmente
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional / Dimensé&o 8: Planejamento

e Avaliagcéo

A avaliacdo € entendida pela UNINOVO como um processo inerente a
qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se as informagdes que permitem
conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectosavaliados.

A UNINOVO avalia, de forma continuada, seus projetos, seus processos, sua
estrutura e os resultados percebidos por todos os seus publicos. Assim, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Pedagégico de Curso (PPC) sao
documentos de referéncia para o processo de Avaliacdo Institucional. Contudo, é
importante considerar que os procedimentos que envolvem a elaboracdo e a
implantagdo do PDI e dos PPCs sé&o, evidentemente, dinamicos e, a cada ano,
podem passar por mudancas em face das inumeras variaveis que interferem e
interagem na vida de uma IES.

Dessa forma, ficou estabelecido que a avaliacdo ndo pode ser concebida
como um mero instrumento de diagnéstico para retratar a realidade, mas como um
processo capaz de gerar mudancas no cotidiano das unidades académicas e de
oferecer ajuda a criacao de politicas que conduzam a melhoria da Instituicdo. Para
alcancar seus objetivos é importante que todos 0s segmentos, sem maioria absoluta
de nenhum destes, se envolvam no processo de avaliacdo institucional respondendo
a questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos positivos e
negativos dos cursos e da instituicdo como um todo, discutindo em grupo as
debilidades e fortalezas da UNINOVO, e, também, dando sugestdes que provoquem
a melhoria da sua qualidade.

Por fim, a Avaliacdo Institucional na UNINOVO consiste em um processo
permanente de elaboracdo, de analise e de intervengcdo pratica, que permite

retroalimentar as mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento.
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3.1.1 Objetivos da Avaliacao Institucional

Por estes pressupostos, o Programa de Autoavaliacdo da IES, atende as

necessidades institucionais, tanto na gestdo como académico-administrativa, prevendo uma

sensibilizacdo nas comunidades académicas, assim como a apropriacao dos resultados para

todos os segmentos. A autoavaliacdo norteia-se pelos seguintes objetivos:

Implementar o processo de Avaliacdo Institucional global, articulando as modalidades de
autoavaliacdo com as avaliacbes externas, respeitando os prazos estabelecidos na
legislacao.

Manter a comunidade académica continuamente envolvida e alinhada a misséo, objetivos
e metas institucionais, tendo estes, como parametros no direcionamento das atividades
desenvolvidas.

Consolidar as diferentes etapas de avaliacdo, gerando Planos Anuais de Acao
Especificos, que norteardo as principais decisdes e atividades institucionais, na busca do
aprimoramento continuo.

Sistematizar o ciclo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo, visando a
racionalizacdo de esforcos e recursos, na obtencdo de resultados institucionais
almejados.

Obter ano a ano visao clara e objetiva do poder de transformacao institucional, assim

como seus pontos mais frageis.

3.1.2 Principios da Avaliacao

A Instituicdo utilizard a Avaliacdo Institucional como mecanismo sisteméatico de

compreensao da funcdo publica da educacédo, com uma arquitetura democratica e social. A

demonstracao da real contribuicéo institucional na melhoria de sua comunidade possibilitara

a percepcédo de seu poder transformador, bem como da busca coletiva para atingir sua

missdo. Dentre os principios adotados na constru¢do do Projeto de Avaliacdo Institucional,

podemos destacar:

A ética,

A democracia,

A convivéncia com opinides divergentes,
O trabalho coletivo e critico participativo,

O meérito,
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A equidade,
A pertinéncia e

A relevancia social e comunitaria.

3.1.3 Comisséao Propria de Avaliacéo

A Comissado Prépria de Avaliagdo da IES foi criada com base no art. 7°da
Portaria n° 2.051/2004:

Art. 7° As Comissfes Préprias de Avaliacdo (CPAs), previstas no Art. 11 da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicdo de
educacdo superior, terdo por atribuicAo a coordenagdo dos processos internos
deavaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacoes

solicitadas pelo INEP.

§ 1° As CPAs atuardo com autonomia em relacéo a conselhos
e demais 0rgados colegiados existentes na instituicdo de
educacao superior;

§ 2° A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus
membros, a dinamica de funcionamento e a especificagdo de
atribuicbes da CPA deverdo ser objeto de regulamentacéo
prépria, a ser aprovada pelo érgdo colegiado maximo de cada
instituicdo de educacao superior, observando-se as seguintes

diretrizes:

| - necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer
um dos segmentos representados;

Il - ampla divulgagcao de sua composicéo e de todas as suas atividades.

A CPA da UNINOVO obedece a Regulamento proprio aprovado pelo
CONSUNI e sua composicao garante a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica, vedando a existéncia de maioria absoluta por parte de
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gualquer dos segmentos representados, a saber: Representantes da Coordenagéo;
Representantes do corpo docente; Representantes do corpo discente;
Representantes do corpo administrativo; e Representantes da sociedade civil

organizada.

3.1.4 Metodologia

Conforme apresentando inicialmente, a Avaliacdo Institucional da UNINOVO
avalia seus projetos, processos, sua estrutura e os resultados percebidos por todos
0s seus publicos. Assim, o PDI e os PPCs de seus cursos sdo documentos de
referéncia para o processo de Avaliacdo Institucional. As atividades desenvolvidas
em cada curso, 0s programas de curso e 0s programas institucionais, as atividades
de ensino, de pesquisa e de extensdo, as atividades técnico-administrativas, o
trabalho do corpo docente, do corpo de coordenadores, a infraestrutura, o
atendimento, e 0 seu jeito de ser, dentro e fora de sua estrutura fisica, sao
contemplados no processo de avaliacao institucional. Partindo desse contexto, a
forma mais completa encontrada para se estruturar a Avalicdo Institucional da

Faculdade foi utilizar como base as dez dimensdes do SINAES, quais sejam:

o Dimenséao 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

o Dimenséo 2 - Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacéo e extensao;
o Dimenséo 3 - Responsabilidade social;

o Dimenséo 4 - Comunicagédo com a sociedade;

o Dimenséo 5 - Politicas de pessoal,

o Dimenséao 6 - Organizacao e gestao;

o Dimenséao 7 - Infraestrutura fisica

o Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacao;

o Dimenséo 9 - Politicas de atendimento ao estudante; e,

o Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira.

A avalicdo dessas dimensOes estabelecidas na Lei dos SINAES exige o
envolvimento de todos os segmentos que constituem a comunidade académica,

incluindo aqui, a sociedade organizada e seus egressos. Destaca-se que, apesar de
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incialmente a melhor forma de avaliacdo seja a igualdade de participagdo, numa
analise mais aprofundada, a UNINOVO entendeu que para determinadas dimensdes
alguns segmentos da comunidade académica devem ter uma participagcdo mais

representativa do que outros.

3.1.5 Instrumentos da Avaliagéo Institucional

A UNINOVO utiliza instrumento de avaliagdo que compdem a estrutura da
avaliacao institucional. A somatoria dos dados coletados por cada instrumento

serve de base para geracdo dos resultadosdo processo de avaliacao institucional.

As estratégias e etapas da autoavaliacdo institucional estdo assim definidas:

Etapa 1 — Planejamento da Avaliacdo Institucional: Esta etapa, realizada no inicio
de cada ano, visa a implementar melhorias no processo e (re)definir as melhores
datas e formatos de aplicacdo dos instrumentos da Avaliacdo Institucional. Os

maiores envolvidos nesta etapa séo a CPA e a diretoria académica.

Etapa 2 — Definicdo e/ou Revisdo dos instrumentos da Avaliacao Institucional:
Esta etapa, também realizada no inicio de cada ano, visa a implementar melhorias
ou, quando for o caso, novos instrumentos no processo de avaliacdo. A CPA é

responsavel por esta etapa.

Etapa 3 — Analise dos resultados: Os resultados sdo compilados e analisados com
os coordenadores de curso em reunides pedagogicas e, posteriormente, s&o
apresentados e discutidos com o NDE e com todo o corpo docente do curso em
encontros pedagogicos. Essas discussdes visam a identificacdo de pontos de

melhoria no Projeto Pedagogico do Curso.

Etapa 4 — Definicdo de melhorias nos PPCs: As melhorias nos PPCs sao de
responsabilidade dos NDEs. Nestas definicbes sdo consideradas as discussoes
desenvolvidas nas nos pedagogicos realizadas para analisar os resultados. Também

sdo consideradas nas melhorias dos PPCs os resultados do ENADE e os resultados
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das avaliacOes in loco realizadas pelos avaliadores do INEP/MEC.

Etapa 5 — Aplicacdo da Avaliacdo Docente: A CPA, com apoio das coordenacdes
de curso e supervisor de informéatica, € responsavel pela aplicacdo da avaliacédo

docentes.

Etapa 6 — Discussdo dos resultados da Avaliacdo Docente, Coordenacdo e
definicdo de agbes: Os resultados da avaliacdo docente sdo compilados e
disponibilizados para andlise dos coordenadores de curso e diretoria académica. Os
coordenadores de curso sdo responsaveis por apresentar e discutir esses resultados
com os docentes e coordenacdes, em conjunto com esses, definir e propor acées de

melhoria, quando for o caso.

Etapa 7 — Divulgacédo dos resumos dos resultados da Avaliacédo Institucional: A
CPA divulga no mural, em salas e site da IES um resumo dos resultados da

Avaliacao Institucional.

Etapa 8 — Elaboracao e analise do relatdrio da CPA sobre os resultados: Apés a
compilacdo dos dados, a CPA elabora um relatério sugerindo melhorais

pedagdgicas e administrativas a serem implementadas pela UNINOVO.
Cabe ressaltar que a CPA é responsavel por acompanhar, ao longo do ano, a

implantacdo das melhorias estabelecidas para a IES, além de ser responséavel pela

aplicacao de questionario semestral.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional / Dimensao 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao

Uma IES tem o0s seus principios a partir da sua vocagao nos processos de ensino-

aprendizagem, pesquisa, extensao e inovacao, considerando a sua intervencao no
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I6cus de abrangéncia de sua atuacdo. Essa intervencdo adquire identidade
institucional, a ser dada por sua missao, considerando principios como a ética, a
cidadania, a justica e a moral, para atender as necessidades do mercado de trabalho
e da sociedade, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacgao.

Portanto, os principios, objetivos e finalidades consolidam a misséo institucional, se
comunicando com as politicas de ensino, de extensédo e de pesquisa, possibilitando
as acoes institucionais internas e externas, e transversais a todos os cursos, ainda
por meio de projetos de responsabilidade social, sendo assim, uma bussola a
nortear os valores e a sua visao de futuro, assim como as politicas institucionais, em
todos os ambitos e, especialmente, as voltadas enfatizando mais uma vez, para as

acOes educacionais, enquanto eixo propulsor das demais.

Por estes pressupostos, a UNINOVO tem como miss&o:

“Investir no processo ensino-aprendizagem permanente, proporcionando uma
educacdo comprometida com a ética e a cidadania, visando formar cidadaos
criticos e reflexivos, para atender as necessidades do mercado de trabalho”.
Sendo assim, assume 0 compromisso com o desenvolvimento social, de forma a
agregar para o seu l6cus de atuacao a responsabilidade com a transformacao social,
atendendo plenamente o disposto em sua missao, principios, valores, visao de futuro

e finalidades e objetivos.

3.2.2 Visao

A UNINOVO tem como viséo ser reconhecida como referéncia na promoc¢ao plena das
potencialidades individuais e na capacitacdo para o trabalho e a cidadania, por meio
do ensino e da producado cientifica e tecnoldgica, integrados sob a mediacdo da
extensao, da cultura e das demandas do desenvolvimento regional e, em especial, da
Regido Metropolitana de Recife.

Tal reconhecimento, afirmamos, sera resultado do esfor¢o dedicado em cumprir seu
papel junto a sociedade, antecipando e atendendo necessidades que se renovam, se
transformam e se ampliam. Portanto, exigem, sobretudo, novos saberes, novos

olhares, sem, no entanto, abandonar as exigéncias de responsabilidade
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socioambiental, respeito a diversidades, para que seja possivel uma convivéncia
social mais igualitaria, responsavel e justa.
Neste contexto, a UNINOVO se apresenta a sociedade como um instrumento de

mudanca, capaz de contribuir com a eliminagcédo das desigualdades existentes.

3.2.3 Valores e Principios de Qualidade

Os valores constituem parte central da cultura organizacional e devem nortear todas
as acoes da Instituicdo. As acdes da UNINOVO serdo norteadas por principios e
valores institucionais, que sdo convic¢cdes que orientam a instituicio e que estardo
presentes em todas as atividades e relacdes, que se desenvolvem no seio de suas
acles. Sao eles:

Etica;

Responsabilidade Social,

Sustentabilidade Ambiental;

Respeito a Diversidade.

Assim sendo, a UNINOVO estd comprometida com a formacdo de um
profissional ético, com responsabilidade social, para atuar no mercado de trabalho de
forma critica e solidaria. Um profissional capaz de interferir efetivamente na
transformacdo da realidade e na construgcdo de um pais que toda a sociedade
brasileira deseja, a partir da participacdo do processo de desenvolvimento

socioeconémico do municipio de Olinda e do estado de Pernambuco.

3.2.4 Objetivos e metas institucionais

A UNINOVO tem a missao, visao, valores, finalidades e objetivos de nossa
IES, assim como de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas neste
documento para 0 ensino, pesquisa, extensao, gestao, infraestrutura, corpos sociais

e avaliacdo da qualidade, a elegemos para a vigéncia do periodo de 2020 a 2024.
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QUADRO 03. OBJETIVOS, METAS E ACOES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
Formar profissionais de
nivel superior, nas
diferentes areas de
conhecimento, para
participar do
desenvolvimento da

sociedade brasileira.

Desenvolver a pesquisa e a
iniciagdo cientifica, visando

colaborar no avanco da
tecnologia, ciéncia e da
cultura;

METAS

Meta 01 - aguardando o

processo de liberagcdo da
portaria para 0
Credenciamento em EAD, e
liberacdo das portarias de
autorizacdo dos cursos
superiores de graduacao

ndo presenciais (EAD),
Educacao Fisica,
Pedagogia, Nutricdo e

Processos Gerenciais.

Meta 02 — Ofertar cursos de
Graduagdo na modalidade
EAD, conforme quadro 03

deste documento. Ampliar a
oferta de cursos néo
presenciais nas diversas
areas.

Meta 03 - Ampliar a oferta
de cursos presenciais nas
areas de Educacao,
Humanas, Saude, Sociais e
Tecnologia da Informacéo,
conforme a seguir:

- 04 Cursos em 2021,

- 02 Cursos em 2022;

- 02 Cursos em 2023;

- 01 Curso em 2024.

Meta 01 — Consolidar os
programas de pesquisas
existentes - PIBIC,
Pesquisa aplicada.

Meta 02 — Ampliar o leque
dos Programas de Pesquisa

ACOES ESTRATEGICAS

Adequacdo da infraestrutura

fisica; Implantacéo de cursos
de aperfeicoamento
atendendo aos padrbes de
gualidade do MEC; Aquisicéo
da Plataforma A.

Adequacdo da infraestrutura
fisica para atendimento da
oferta, como: - Modernizar e
adequar infraestrutura;, -
Revitalizar e readequar as
condi¢bes das edificacbes e
equipamentos das
instalacdes fisicas de prédios
existentes; Promover a
manutencgdo, atualizagdo e
expansdo da infraestrutura,
bem como melhorar a
governanga em Tecnologia
da Informagédo. Contratagao
de Tutores online;
Contratacdo de  Tutores
Presenciais para atendimento
ao aluno.

Previsdo de Instalagcdo de
Polo EAD, fora a Sede.

Contratacdo de  Tutores
online; Contratacdo de
Tutores Presenciais para

atendimento ao aluno.

- Ampliagcdo do ndmero de
vagas para os programas de
pesquisas vigentes -
bolsistas e voluntarios.

Implantacdo  dos  Novos
Programas de Pesquisa:
PIBIT e Insercdo da Pés-
Graduacéao



Promover a extensao,
aberta a participacdo da
populacdo, para difundir as
conquistas e avangos da
tecnologia cientifica.

Estimular a criacdo cultural,
por meio da promoc¢do de
eventos diversificados.

Desenvolver atividades
educativas, culturais,
humanistas, técnicas e

cientificas que beneficiem
efetivamente a comunidade
onde se insere.

Meta 01 - Consolidar o
Programa de Extensédo
existente.

Meta 02 — Ampliar o leque
de acdes extensionistas nos
cursos presenciais  de
Graduagéao

Meta 01 — Dar continuidade

as atividades ja
desenvolvidas pelo
calendario institucional de
eventos.

Meta 02 — Ampliar eventos;
Garantir parcerias

Meta 02 - Estimular a
criacdo cultural, por meio da
promocgdo  de eventos
diversificados.
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- Ampliagcdo do ndmero de
vagas para 0s programas de
pesquisas vigentes -
bolsistas e voluntarios
-Implantagéo da
curricularizacdo da Extenséo,
estabelecendo o minimo de
10% da carga horéaria total
para esta, conforme
Resolugcdo N° 7, de 18 de
Dezembro de 2018

- Efetivacdo dos eventos:
Simpésio de Nutrigenémica,

Feira Gastronutri, Simposio
de Nutricdo, Simposio de
Informacéo Profissional,

Semana da Enfermagem,
Jornada Académica, Semana
Cientifica, Copa UNINOVO,
Copinha UNINOVO, Corrida
e Caminhada UNINOVO,
Jornada de Fisioterapia,
Hiper Dia, CMSE, F6rum RH,
Projeto na Pratica, Players,
Sempre Aluno, Semana do
Meio Ambiente, Feira de
Empregabilidade,  Histérias
para Contar e Ouvir, entre
outros.

Simpdsios, Forum,
Congressos, Cursos de
extensdo e aperfeicoamento,
entre outros.

Expoarte, Semana da
Consciéncia Negra, Talentos
UNINOVO, Outubro Rosa,
Setembro Amarelo,
Novembro Azul, entre outros.

3.2.5 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢céo

Em uma sociedade cada vez mais desigual, a responsabilidade social tornou-

se um dos pilares para as instituicbes de ensino que visam a contribuir com a

formacado do cidaddo. Nesse sentido, € papel das Instituicdes de Educacdo Superior

promover a reflexdo e 0 questionamento sobre a responsabilidade social

na

formacao dos alunos como futuros agentes transformadores das questdes sociais do
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pais e construtores de acfes afirmativas na promoc¢édo da igualdade de condi¢des
com vistas a inclusé@o social. Afinal, o compromisso com a constru¢do da cidadania
pede necessariamente uma pratica educacional voltada para a compreensdo da
realidade social e dos direitos e responsabilidades em relacdo a vida pessoal,
coletividade e ambiental.

Assim, alguns temas que tratam de questdes sociais, de ampla abrangéncia,
devido a sua complexidade e a sua natureza diferente das areas convencionais, Sao
tratados nos curriculos dos cursos de graduagdo de modo transversal, continuo e
permanente. Nessa categoria, enquadram-se 0s seguintes temas: Fundamentos
socioantropologicos, Ciéncias Sociais, Saude Ambiental, Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena, Educacdo Ambiental, Direitos Humanos, entre outros.

E notdrio o desenvolvimento social, econdmico e cultural da cidade e da
regido, a difusdo do conhecimento e o ambiente académico produzem, a cada dia,
mudancas significativas na forma de vida das pessoas, gerando empregos diretos e
indiretos. Todos esses fatores geram nas pessoas melhor expectativa de trabalho e
de melhoria na qualidade de vida. A UNINOVO se integra a comunidade e promove,
por meio de suas agoes, a inclusao social.

A UNINOVO consolidara as suas atividades, no que se refere a sua funcao
social, inclusive com atendimentos nas nossas clinicas escolas, além de uma
definicao clara de seu papel como instituicdo privada, de um viés publico. A fim de
dar condicdes para a implementacéo de praticas académicas que contribuam para o
beneficio social, a UNINOVO pretende se organizar internamente, em coeréncia com
seus objetivos e em favor de sua interacdo com o contexto. A UNINOVO
implementou o Projeto Extencionista UNINOVO nos Bairros, com ag¢fes voltadas a

comunidade, com o objetivo de atingir um maior nimero de pessoas no bairros.

3.2.6 Acdes que Contribuem para a Preservagdo da Memoria e do Patriménio

Cultural

Diversas atividades, seguindo o enfoque aqui tratado, sé&o realizadas na
UNINOVO visando a preservacdo da memoria, do patriménio cultural e interacédo

com a comunidade.
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3.2.7 Politicas Relacionadas a Preservacdo Ambiental

A preocupacdo com o meio ambiente é uma constante na UNINOVO e esta
prevista na Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei Federal 6.938/81.
Com esta Lei a protecdo ambiental deixa de ser considerada responsabilidade
exclusiva dos orgaos oficiais de meio ambiente e passa a ser compartilhada por
todos os demais setores da sociedade. A incorporacdo do conceito de
responsabilidade social na gestdo e no gerenciamento das empresas tem
multiplicado a demanda por profissionais qualificados para atuar na area de gestédo
ambiental.

Para fazer frente a essa demanda, a UNINOVO forma profissionais com
senso de administracdo e com conhecimentos voltados para o equilibrio do meio
ambiente e da boa qualidade de vida no planeta, bem como desenvolve atividades
de extensdo com esse intuito. A UNINOVO busca integrar as Diretrizes Curriculares
com as politicas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente. Ademais busca
integrar a educacdo ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo
e permanente, em atendimento a Lei n°® 9.795, de 27/04/99 e ao Decreto n° 4.281 de
25/06/2002.

3.2.8 Educacéo para a sustentabilidade

A Educacéo para a sustentabilidade é resultado de um processo de educacao
pela qual o ser humano redefine o feixe de rela¢cdes que entretém com o Universo,
com a Terra, com a natureza, com a sociedade e consigo mesmo dentro dos
critérios de equilibrio ecoldgico, de respeito e amor a Terra e a comunidade de vida,
de solidariedade para com as geracdes futuras e da construgdode uma democracia

sécio ecoldgica sem fim.

No ambito académico, a sustentabilidade é entendida como uma agéo
interdisciplinar, trabalhada dentro dos projetos interdisciplinares também, uma vez
gue o seu elevado grau de complexidade n&o permite que os problemas e as

possiveis solugbes sejam tratados em uma unica disciplina.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas/ Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a
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Pesquisa e a Extenséo

3.3.1 Expansao de Turmas e Cursos

O planejamento das atividades da UNINOVO inclui estratégias que
direcionam a maneira como deve ocorrer a expansdo de seus cursos e qual deve
ser o conjunto de acBes no campo académico. Ele envolve, também, acbes
realmente capazes de gerar o desenvolvimento dos recursos humanos, da
biblioteca, da informatica, das instalacdes fisicas, com vistas a consolidacdo do
sistema educacional da Faculdade como Instituicdo comprometida com os padroes

de qualidade.

A ampliacdo de turmas e de cursos de graduacdo e/ou pdés-graduacao, seja
pela resposta as demandas atuais, seja pela coeréncia com as areas de saber, tem
na expansdao uma possibilidade de real efetivacdo. Um empreendimento dessa
natureza é proposto a partir de um estudo social e mercadolégico sobre as
pertinéncias que possibilitam a atualizagdo da Faculdade nas suas ofertas de ensino
e extenséo.

A estrutura e as bases sélidas existentes na UNINOVO permitem adotar
medidas que visem ao aproveitamento das potencialidades de mercado
provenientes da demanda detectada e a criar um conjunto de oportunidades
materializadas por meio de acdes concretas para novos cursos de graduacao e/ou

pos-graduacdo, qualificados nas areas de interesse da IES.
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3.3.2 Extensao

A indissociabilidade entre ensino e extensdo € um dos principios educacionais
da UNINOVO previsto no PDI. O trabalho conjunto de ensino e de extensdo ocorre
por meio da relacdo entre IES e comunidade e da utilizacdo de metodologias
participativas. O ensino ndo deve ficar limitado somente a sala de aula ou as
instalag6es da UNINOVO. O ensino deve integrar 0os espacos internos e externos a
Faculdade, passando a fomentar um conteido multidisciplinar. O compromisso da
Faculdade com a formacao cidada do aluno pode ser aprimoradopor meio do dialogo
entre a Instituicdo e a comunidade local. Dessa forma, aarticulagédo entre ensino e
extensdo afirma que estas atividades sdo indissociaveis na formacdo do aluno.

Nesse semestre tivemos quatro projetos com bolsa para projetos de extenséao.

3.3.3 Criacédo de Novas Areas

E essencial, no entanto, em um processo de expansdo, efetuar uma revisio
critica das ofertas da IES nas suas partes e no todo. Um planejamento se torna
pressuposto necessario para qualquer forma de expansao baseada, principalmente,
nas areas de conhecimentos que constituem o atual perfil da UNINOVO. Sao os
resultados decorrentes dos estudos de mercado que permitem detectar a demanda e
apresentar proposicdes de conhecimentos de ponta para somar as areas ja

presentes na IES.

3.3.4 Educacgéao Superior

A UNINOVO elabora seus curriculos com base nas Diretrizes Curriculares
Nacionais com vistas a atender as necessidades regionais sem, no entanto,
desconsiderar a formacdo basica do profissional para que ele possa exercer sua
atividade em qualquer outro local. Os curriculos séo construidos de forma a garantir
a formacéo técnica, politica e humana do aluno. Em todos os cursos séo inseridas
atividades complementares, disciplinas eletivas que,além de enriquecer a formacgéo

geral do aluno, propiciam a flexibilizagéo dos curriculos.
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A organizacdo e o0 planejamento das situacfes didaticas de ensino-
aprendizagem tem como objetivo principal promover a relagdo dos conhecimentos e
dos valores inerentes as habilidades do profissional em formacdo em busca da
competéncia profissional que se deseja. A metodologia de trabalho desenvolvida na
Faculdade €& pautada no principio pedagdgico da interdisciplinaridade,
proporcionando a relacdo entre os temas tratados e as diversas areas do
conhecimento, relacdo que cada professor deve estabelecer no plano do
componente curricular sob sua responsabilidade.

Partindo-se do principio de que a construcédo do conhecimento é um processo
individual, mas que se realiza por meio da producdo coletiva e compartilhada,
atividades em grupo serdo organizadas, orientadas e mediadas pelos professores.
As atividades programadas ou planejadas desenvolvem a habilidade de solucionar
problemas impostos pela vida e pelo cotidiano do ambiente de trabalho, refletindo
sobre eles e propondo solugdes criativas e empreendedoras. Nesse sentido, é
imprescindivel que o estudante seja motivado a questionar e a buscar alternativas,
tornando-se sujeito ativo de seu processo de construcdo das competéncias e
habilidades profissionais.

E imprescindivel, também, ir muito além do curriculo estabelecido, mediante a
préatica de juntos, educadores e educandos, definirem estratégias proprias de busca,
ordenacdo, analise e interpretacdo de informacdes, construindo, assim,
conhecimentos novos de forma mais autonoma. Diante do leque de opc¢les de
novas praticas, bem como de atualizacdo das ja existentes, vale salientar que a
UNINOVO busca adotar uma metodologia sempre focando o favorecimento do
ensino-aprendizagem.

A principal proposta da UNINOVO ¢é a construgéo da interdisciplinaridade em
seus cursos, que permite a articulagdo de conhecimentos e a flexibilidade de
conteudos curriculares, além de contribuir para a dinamizagéo da aprendizagem.

Contando com a experiéncia e a formacao da equipe de professores, a IES
busca utilizar os enfoques acima somados as metodologias usualmente utilizadas,
visando alcancar um ambiente propicio a autoaprendizagem.

A Monitoria objetiva um melhor desempenho dos discentes e dos cursos da
Instituicdo e aproveitamento dos alunos que apresentam atributos de cultura e

aptiddao para a funcéo. Para a funcdo de monitor de determinado componente
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curricular somente poderd ser admitido o aluno regularmente matriculado. Esse
semestre tivemos um namero de mais de 30 monitores

O NUPE € o Nucleo para a admissao do monitor mediante processo seletivo,
através de Edital, no qual o candidato &€ submetido a provas especificas nas quais
deverd demonstrar capacidade de desempenho em atividades técnico-didaticas de
determinado componente curricular. Na selecdo dos candidatos é levada em conta a
assiduidade, conduta, capacidade, bem como as notas de provas e exames

realizados no semestre letivo anterior.

3.3.5 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Para assegurar informacdes consistentes aos alunos, aos professores, ao pessoal
técnico-administrativo e a toda comunidade académica, a UNINOVO estruturou a
Central de Atendimento. Este setor é responsavel pelo atendimento direto ao aluno e
pelo agendamento de atendimentos com coordenadores da Instituicdo. Assim, o
Nucleo de Atendimento € o setor responsavel para receber e para emitir as
principais informagdes sobre o dia a dia da IES, e sobre o seu funcionamento como
um todo. Para tanto, os diversos setores da faculdade, coordenacbes de curso,
secretaria académica, geréncia financeira, geréncia de comunicacdo, biblioteca e
setor de informatica encaminham, para o Nucleo de Atendimento, as informacdes de

maior interesse dos alunos, tais como:

o Horérios das aulas;

o Mapa de salas;

o Horario de atendimento dos coordenadores;

o Taxas de servicos;

o Inscricdes em cursos de extensdo, nivelamento e eventos académicos;
o Matrizes curriculares;

o Horério de atendimento do NAAV;

o Vestibular; e,

o Informagdes gerais sobre os cursos oferecidos pela faculdade.

Ressalta-se que o0 Nucleo de Atendimento é resultado de acgbes de
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aprimoramento do processo de comunicacdo da Faculdade geradas a partir das
indicacdes registradas no processo de autoavaliagéo institucional.

Além do atendimento presencial realizado pelo Nucleo de Atendimento, a
Faculdade utiliza diversos mecanismos de comunicacédo. A escolha do mecanismo
adequado para transmitir determinada informacéo se faz considerando, entre outros
itens, o tipo de informacg&o que se pretende emitir e o publico ao qual se dirige, seja
ele interno ou externo.

Os mecanismos de comunicacao utilizados pela faculdade estéo relacionados

no Quadro abaixo:

QUADRO 4: Mecanismos de comunicacao utilizados pela faculdade.

MEIO PUBLICO

JA\RY/e)
Site institucional (I/E)
Redes Sociais (I/E)
Ouvidoria (I/E)
Guia Académico ()
Manual do Professor ()
Murais institucionais 0]
Correspondéncia eletronica (I/E)
Avaliacao Institucional (I/E)
Obs.: (I) = Interno; (E) = Externo; (I/E) = Interno e Externo.

A seguir estdo apresentados resumos dos principais meios de comunicacao
utilizados pela UNINOVO.

Site Institucional: No site da ies (<www.uninovo.edu.br>) O regimento da
UNINOVO também esta disponivel no site. Além disso, sdo disponibilizadas noticias

sobre a UNINOVO, como eventos realizados, datas comemorativas, promocoes, etc.

Redes Sociais: Por meio das redes sociais, tais como Twitter, Facebook e
Instagram, os alunos e outros usuarios participam e se informam de atividades sobre a

faculdade e eventos realizados.


http://www.uninovo.edu.br/

55

Ouvidoria: A ouvidoria da UNINOVO é um canal de comunicacdo que visa a obter e
a oportunizar a realizacdo de criticas, sugestes, reclamacdes e opinides sobre a
IES.

3.3.6 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.6.1 Procedimentos de Atendimento aos Alunos

3.3.6.1.1 Programa de Nivelamento

A UNINOVO conta com um Programa Institucional de Nivelamento com o
objetivo de oferecer ao académico com dificuldades em acompanhar determinados
componentes curriculares as condicdes adequadas para a superagdo de suas
dificuldades, especialmente no inicio do curso, permitindo que ele acompanhe o
processo de ensino-aprendizagem em sua plenitude.

A oferta deste tipo de programa depende primeiramente da constatacdo da
necessidade de sua oferta, por meio de avaliacao feita pelo professor responsavel
pelo componente e pelo Coordenador do Curso. Posteriormente, os alunos séo
informados e convocados para participarem do nivelamento, mas em dias e horarios

diversos aqueles em que o curso regular acontece.

3.3.6.1.2 Programas e Politicas de Apoio Financeiro ao Estudante

Como meio de propiciar o ingresso e a permanéncia do aluno na UNINOVO,
sdo oferecidos programas de financiamento estudanti como Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES). Também séo oferecidas
bolsas pelos programas Educa Mais Brasil, Programa Universidade para Todos
(PROUNI), Quero Bolsa e descontos no programa Auxilio Parentesco que visa a

atender alunos do mesmo grupo familiar.

As bolsas do Educa Mais Brasil sdo bolsas sociais nas mensalidades,
concedidas a alunos carentes por meio de parceria com o Instituo Educar. A sele¢ao
e a indicacao dos alunos contemplados neste programa séo realizadas pelo Instituto

Educar.
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3.3.6.1.3 Politica de Acompanhamento de Egressos

Os académicos egressos tradicionalmente perdem vinculo com a instituicao
formadora, permanecendo sem acesso ao intercambio com seus antigos
professores e especialistas em suas areas de trabalho. A UNINOVO em apoio a
seus egressos desenvolve o Programa de Acompanhamento de Egressos, com o
objetivo de manté-los atualizados, checando suas vivéncias no mercado de trabalho

e suas dificuldades profissionais.

3.3.6.1.4 Atividades que Estimulam a Permanéncia do Discente

A patrticipacéo discente nas decisdes da IES é sempre incentivada, por meio
de seus oOrgados colegiados e comissfes. O funcionamento da UNINOVO esta
alicercado numa gestao participativa e democratica por meio desses 6rgaos, nos
quais esta prevista a participacao efetiva do seu corpo discente e docente. A CPA

conta ainda com a participacdo derepresentantes do corpo técnico-administrativo.

3.3.6.1.5 Apoio Psicopedagdgico e Social

A UNINOVO trabalha no sentido de manter e de aperfeicoar o atendimento ao
estudante. O suporte psicopedagdgico € um servico desenvolvido por profissionais
especializados. O objetivo do servico proposto éresponder, individualmente ou em
grupo, as demandas de professores, coordenadores e funcionarios, a fim de
promover a saude dos relacionamentos interpessoais e institucionais que contribuem

para o processo de aprendizagem do aluno.

a) Apoio Psicopedagogico

A finalidade do apoio psicopedagdgico € orientar e auxiliar na realizacéo das
atividades académicas definidas pelos docentes da IES; ou ainda, sugerir o devido
encaminhamento para 0s casos em que se fizer necessario um atendimento mais

especializado.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensao 5: Politicas de Pessoal

3.4.1 Corpo Docente

a) Regime de Trabalho

A UNINOVO conta em seu quadro de docentes com especialistas, mestres e

doutores. Os professores sdo contratados dentro das normas da CLT.

b) Critérios de Selecéo e Contratacao

O corpo docente € selecionado com base na titulacdo e na experiéncia no
magistério superior e na area profissional em que atua, mantendo a congruéncia
com o componente curricular pelo qual sera responsavel. Para a admissdo séo

observados os seguintes critérios:

c) Qualificacao

O estimulo a producéo intelectual do corpo docente é uma acgéo constante da
UNINOVO e para tanto procura proporcionar apoio técnico e pedagdgico aos
professores, disponibilizando os recursos e a infraestrutura existente: laboratorios,
equipamentos de informatica, recursos multimidia e Biblioteca.

O apoio pedagdgico é realizado por meio de oficinas e de palestras na prépria
IES abordando itens importantes para o desempenho do magistério superior

relacionadas ao trabalho docente.

d) Plano de Carreira

O atual Plano de Cargos e Salarios contempla as categorias funcionais, os
niveis e indices de remuneracao, formas de progresséo horizontal e vertical, critérios
€ prazos para ascensdo, entre outrosaspectos. Ressalta-se que o texto na integra

do referido Plano encontra-se disponivel na Instituig&o.
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3.4.2 Corpo técnico administrativo

a) Critérios de Selecao

O Corpo Técnico-administrativo da UNINOVO € constituido por profissionais
gualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. E politica da instituicio priorizar, sempre que possivel, a formac&o
académica e a experiéncia profissional comprovada em suas contratacoes.

A UNINOVO entende que compor um quadro de funcionarios com formacgéo
profissional adequada € fundamental para o aprimoramento da relacéo
funcionario/aluno/docente. A contratacdo dos funcionarios técnico-administrativos
segue a demanda interna e a medida que for constatada uma sobrecarga do corpo
técnico j& existente, a UNINOVO fard a selecéo criteriosa de novos colaboradores.
Os empregados serdo colocados sob supervisdo dos funcionarios mais antigos,

como forma de orienta-los a prestar um eficiente servico.

b) Previsédo de Expanséo

O Corpo Técnico-administrativo da UNINOVO tem sua carreira organizada por
um Plano de Carreira no que diz respeito a contratos, regimes de trabalho e
remuneracao. Além de Reitoria, Pro-reitorias, Diretoria e Coordenacdes, é composto
por profissionais na area de Biblioteca, Secretaria, Financeiro, entre outros. A
medida que cresce a complexidade da funcdo e a responsabilidade do cargo,

aumenta-se a exigéncia da qualificacédo pessoal e o valor do salario.

3.4.3 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A Mantenedora € a entidade responsavel perante as autoridades publicas e o
publico em geral pela Mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao
seu bom funcionamento, respeitando os limites da lei e do Regimento Interno, a
liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus

orgaos colegiados.
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O Regimento da UNINOVO determina as relagbes entre a Mantenedora e a
Mantida, delimitando-lhes autoridade e competéncias, no respeito as respectivas
esferas de atuacao. A estrutura organizacional da IES e seus respectivos 0rgaos sao

apresentados pelo organograma institucional disponibilizado abaixo:
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QUADRO 5: Organograma Institucional
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A UNINOVO é dependente da Entidade Mantenedora apenas quanto a
manutencdo de seus servi¢cos, ndo havendo interferéncia, por parte da Gltima, em
nenhuma decisdo que envolva o processo educacional, salvo quando as decisdes
relativas a tais processos impliguem em 6nus, néo inscritos em or¢camento aprovado.

Os Coordenadores de Cursos sao professores designados pela Reitoria e tem
por funcdo assessora-lo no desempenho das atividades académicas que lhe forem
delegadas, devendo buscar a exceléncia pela qualidade dos cursos. A coordenacgao
e a supervisdo de atividades académicas dos cursos de graduacéo ficam a cargo do
Coordenador, que devera ser professor da area especifica e possuir titulacdo de
mestre ou doutor, podendo, na falta deste, ser designado um docente com péds-
graduacdo Lato Sensu, com aprovacdo prévia da Mantenedora. As atribuicbes do

Coordenador de Curso estdo descritas no Regimento.

a) Orgaos de apoio académico

Sao 6rgaos de apoio as atividades académicas voltados ao atendimento da
comunidade académica: a Secretaria e a Biblioteca. A IES dispde de uma Biblioteca
para uso do corpo docente e do corpo discente e da comunidade da regido, sob a
responsabilidade de um profissional da area habilitado para exercer esta funcao. A
Biblioteca, organizada segundo os principios da Biblioteconomia, rege-se pelo seu
Regulamento proprio.

A Secretaria € 0 0rgao responsavel pela organizacdo e controle do processo
académico. A Secretaria da UNINOVO tem como titular uma Secretaria indicado

pela Reitoria, de preferéncia dentre os graduados em nivel superior.

3.4.4 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Mantenedora €é responsavel, perante as autoridades publicas em geral, pela
UNINOVO, incumbindo-lhe de tomar todas as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitando-se os limites da lei e de suas normas internas, a
liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus

orgaos deliberativos e executivos.
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Compete a Mantenedora promover adequados meios de funcionamento das
atividades da IES colocando-lhe & disposi¢do, os bens mdveis e imoveis de seu
patrimonio, ou de terceiros a ela cedidos ou por ela alugados e assegurando-lhe os
suficientes recursos financeiros de custeio. O planejamento econdmico-financeiro da
IES sera levado anualmente a aprovacdo da Mantenedora, compreendendo o
orcamento da receita prevista e da despesa estimada e o plano de aplicagcdo dos
recursos solicitados. A politica estratégica de gestdo econbémico-financeira da
Instituicdo priorizara a utilizacdo de recursos préprios, obtidos por meio de receita
originaria de mensalidades escolares.

Os investimentos de ampliacdo e adequacédo da infraestrutura, previstos pela
UNINOVO, serdo realizados de forma gradativa, ou seja, a medida que o0s
cursos previstos forem sendo autorizados e implantados os investimentos seréo
realizados.

Considerando as metas de desenvolvimento e as politicas de expanséo, a
UNINOVO fez constar em sua Previsdo Orcamentaria uma reserva de sua receita
anual operacional para fins de reforma, ampliacdo e melhoria das instalacdes fisicas.
Este valor é destinado aos investimentos em mobilia, reformas, salas de aula,
construcdo e melhoria de laboratérios, ampliacdo da biblioteca, aquisicao e reforma
do acervo fisico e eletrbnico, aquisicdo e manutencdo dos equipamentos de

informatica, incluindo investimentos com internet.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica / Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Ha uma preocupacédo da IES com a organizacdo de seus espacos fisicos, ou
seja, com as instalacdes fisicas existentes e suas condi¢des (dimensdao, iluminacéo,
mobiliario, limpeza, ambientacdo climéatica e ruidos) com o0s equipamentos e
servicos, como limpeza e organizacdo, seguranca patrimonial e atendimentos
setoriais (Secretaria, Biblioteca, Laboratorio de Informatica,Laboratorio Especificos,
entre outros), de modo a propiciar melhores condi¢bes para o desenvolvimento
institucional, de atividades de ensino de graduacdo e pos-graduacdo, conforme

consignado em seu Plano de Desenvolvimento.
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3.5.1 Instalagdes para Estudos

a) Individuais: existem na Biblioteca cabines para estudo individual,

permitindo assim um estudo mais reservado.

b) Em grupo: a Biblioteca conta com salas de estudo em grupo, compostas

por mesas e cadeiras, proporcionando estrutura adequada ao trabalho académico.

A Biblioteca dispfe de terminais, exclusivamente a consulta de pesquisas
escolares. Os terminais funcionam com um sistema de controle de acesso. Somente
os alunos regularmente matriculados podem utilizar este servico, mediante digital na
catraca da Biblioteca.

Os Laboratérios de Informética, além de propiciar ambiente para a
aprendizagem das ferramentas computacionais propriamente ditas, funciona como
sala de aula informatizada, na qual alunos e professores desenvolvem atividades
académicas relacionadas aos diversos contetudos, apoiados por softwares de
gerenciamento, recursos de multimidia e acesso pleno e ininterrupto a Internet. Além
disso, cada curso, em seu Projeto Pedagdgico, define os softwares especificos a

serem utilizados no desenvolvimento das atividades académicas do mesmo.

Os Laboratorios Especificos consistem em atender as areas do conhecimento
dos cursos oferecidos e muitos permitem uma integracdo entre essas areas. A
necessidade de utilizacdo dos referidos Laboratérios devera ser contemplada nos
respectivos Projetos Pedagogicos para proporcionar a devida formacéo integral que
o aluno precisa, especialmente porque as praticas desenvolvidas nos Laboratérios

mostram ao aluno uma parcela da experiéncia real.

3.6 Analise dos dados e das informacdes

Utilizando-se das fontes e dos instrumentos de avaliacdo ja mencionados
neste documento, principalmente a aplicacdo de questionarios para a realizacao da
Avaliacdo Institucional, a CPA se prop6s a executar uma analise da situacdo
revelada e, posteriormente, a propor acdes a partir da andlise feita.
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A metodologia de analise dos questionarios, bem como demais observacdes
sobre sua aplicagdo, j& faram mencionados anteriormente neste documento.

Apos a compilagdo e andlise dos resultados dos questionarios, considerando
0 ano de 2022, a CPA apontou 0s seguintes pontos bem avaliados na instituicéo,

setores e cursos, pelo Corpo Discente:

» Ainfraestrutura da Biblioteca;

» A gualidade do acervo bibliografico, juntamente com a biblioteca digital,

» A gquantidade dos itens do acervo bibliografico;

= A satisfacdo em estudar na UNINOVO, pois os alunos veteranos, sentiram a
mudancga para Centro Universitario;

= De modo geral, as qualidades dos cursos;

= O atendimento das Secretarias, SAD, e das Coordenacdes de Curso;

= O atendimento do setor Financeiro.

Para o Corpo Docente, estes séo os itens bem avaliados:

e Qualificacao dos professores nas areas profissionais e atuais;

e A contribuicdo do curso na promocdo da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucbes para problemas da
sociedade;

¢ A importancia do processo de autoavaliacéo;

e Alinfraestrutura da Biblioteca;

¢ A regularidade do pagamento dos salarios;

e A satisfacdo em lecionar na UNINOVO;

e As atividades de monitoria e extensdo desenvolvidas no curso;

e As condi¢Oes de ventilagdo, iluminacéo e limpeza das salas de aula;

e As condi¢Oes de ventilagdo, iluminacéo e limpeza dos banheiros;

e O atendimento do Setor de Apoio.

Como ponto positivo para o ano de 2023 foram as mudancas administrativas e de
infraestrutura apos Credenciamento em Centro Universitario.
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Apos a compilacdo e analise dos resultados dos questionarios, a CPA apontou os

seguintes pontos a serem melhorados na instituicdo, setores e cursos, pelo Corpo
Discente:

] O acesso a Internet, dentro da sala de aula;
° Maior quantidade de aulas praticas nas disciplinas a distancia;
e  Ampliacdo de estacionamento para os estudantes

Na opinido do Corpo Docente, estes sdo 0s itens que precisam ser

melhorados:

e Melhoria de internet dentro da sala de aula;
e Manutencdo dos equipamentos de laboratdrios de informatica;
¢ Manutencado dos equipamentos de laboratdrios especificos.
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RESULTADOS POR CURSO/COORDENACAO

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 1,20%
Concordo parcialmente 9,30%
Concordo totalmente 82,80%
Sem Resposta 6,70%

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 3,70%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 0,00%
Concordo totalmente 92,60%
Sem Resposta 3,70%

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva a¢ées para a melhoria do curso

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 1,20%
Concordo parcialmente 9,30%
Concordo totalmente 82,80%
Sem Resposta 6,70%

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 3,70%
Indiferente ou Neutro 0,00%
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Concordo parcialmente 0,00%
Concordo totalmente 92,60%
Sem Resposta 3,70%

O(a) coordenador(a) repassa informacgdes, noticias e avisos em geral

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 1,20%
Concordo parcialmente 9,30%
Concordo totalmente 82,80%
Sem Resposta 6,70%

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 11,10%
Concordo totalmente 85,20%
Sem Resposta 3,70%

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacGes e resolucdes, internas e/ou externas, sobre o curso

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 3,70%
Concordo totalmente 92,60%
Sem Resposta 3,70%

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

Discordo totalmente 1,30%
Discordo parcialmente 3,70%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 0,00%

Concordo totalmente 91,30%
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Sem Resposta 3,70%

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e os regulamentos institucionais

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 1,20%
Concordo parcialmente 9,30%
Concordo totalmente 82,80%

Sem Resposta 6,70%
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AVALIAGAO CPA 2023.1 - INFRAESTRUTURA ‘

O atendimento da recepc¢ado é adequado e satisfatdrio

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 33,30%
Concordo totalmente 63,30%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento de portaria e seguranga sao adequados e satisfatérios

Discordo totalmente 2,40%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 8,30%
Concordo parcialmente 15,30%
Concordo totalmente 74,00%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatério

Discordo totalmente 1,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 5,70%
Concordo parcialmente 13,30%
Concordo totalmente 74,20%
Sem Resposta 5,50%

O atendimento da cantina é adequado e satisfatdrio

Discordo totalmente 0,80%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 1,20%
Concordo parcialmente 15,60%
Concordo totalmente 78,80%

Sem Resposta 3,60%
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O atendimento de alunos é adequado e satisfatério

Discordo totalmente 2,40%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 8,30%
Concordo parcialmente 15,30%
Concordo totalmente 74,00%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento de alunos orienta quanto a procedimentos e documentagdes de forma clara e objetiva

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 13,30%
Concordo totalmente 76,70%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento de alunos fornece em tempo habil os documentos requeridos

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 33,30%
Concordo totalmente 63,30%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento do Financeiro é adequado e satisfatoério

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 63,30%
Sem Resposta 0,00%

Os problemas de ordem financeira sdo resolvidos em tempo habil
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Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 6,70%
Concordo parcialmente 23,30%
Concordo totalmente 63,30%
Sem Resposta 0,00%

O atendimento ao apoio as coordenacdo é adequado e satisfatério

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 16,70%
Concordo totalmente 73,30%
Sem Resposta 0,00%

A UNINOVO oferece condi¢Ses adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 6,70%
Concordo parcialmente 20,00%
Concordo totalmente 66,70%
Sem Resposta 0,00%

O espaco fisico da UNINOVO estd adequado as necessidades da comunidade académica

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 20,00%
Indiferente ou Neutro 13,30%
Concordo parcialmente 40,00%
Concordo totalmente 23,30%
Sem Resposta 0,00%

O espaco fisico da UNINOVO esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

Discordo totalmente 6,70%

Discordo parcialmente 10,00%
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Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 26,70%
Concordo totalmente 53,30%
Sem Resposta 0,00%
A manutencgdo e conservagao das instalagoes fisicas sdo adequadas e satisfatérias

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 10,00%
Indiferente ou Neutro 6,70%
Concordo parcialmente 23,30%
Concordo totalmente 56,70%
Sem Resposta 0,00%
O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo (refrigeracgao)

Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 10,00%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 26,70%
Concordo totalmente 53,30%
Sem Resposta 0,00%
A limpeza e conservagao das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 16,70%
Concordo totalmente 73,30%
Sem Resposta 0,00%
O ambiente de laboratdrios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo (refrigeracao)

Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 6,70%
Indiferente ou Neutro 10,00%
Concordo parcialmente 20,00%
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Concordo totalmente 56,70%

Sem Resposta 0,00%

Os equipamentos dos laboratdrios de informatica sdo adequados e satisfatorios

Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 40,00%
Concordo totalmente 53,30%
Sem Resposta 0,00%

A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informatica) é adequada e satisfatéria

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 20,00%
Indiferente ou Neutro 13,30%
Concordo parcialmente 40,00%
Concordo totalmente 23,30%
Sem Resposta 0,00%

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatoria

Discordo totalmente 10,00%
Discordo parcialmente 23,30%
Indiferente ou Neutro 13,30%
Concordo parcialmente 33,30%
Concordo totalmente 20,00%
Sem Resposta 0,00%

Os laboratdrios de anatomia e desenho sdo adequados e satisfatdrios em termos de espaco e equipamentos e materiais para as atividades

Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 10,00%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 26,70%
Concordo totalmente 53,30%

Sem Resposta 0,00%
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Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e satisfatdrios

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 6,70%
Indiferente ou Neutro 10,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 50,00%
Sem Resposta 0,00%
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao (refrigeragdo)

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 6,70%
Concordo parcialmente 16,70%
Concordo totalmente 73,30%
Sem Resposta 0,00%
A limpeza e conservacdo da biblioteca é adequada e satisfatdria

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 10,00%
Concordo totalmente 80,00%
Sem Resposta 3,30%
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes

Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 10,00%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 26,70%
Concordo totalmente 53,30%
Sem Resposta 0,00%

A cantina oferecem instalacGes e servigos adequados e satisfatérios
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Discordo totalmente 6,70%
Discordo parcialmente 13,30%
Indiferente ou Neutro 10,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 40,00%
Sem Resposta 0,00%

Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros ambientes sdo adequados e satisfatorios

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 3,30%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 23,30%
Concordo totalmente 66,70%
Sem Resposta 0,00%

Os servicos de portaria e seguranca sao adequados e satisfatorios

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 66,70%
Sem Resposta 0,00%

Os servicos e instalagGes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios

Discordo totalmente 16,70%
Discordo parcialmente 13,30%
Indiferente ou Neutro 3,30%
Concordo parcialmente 36,70%
Concordo totalmente 30,00%

Sem Resposta 0,00%
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AVALIAGAO CPA 2023.1 - CORPO TECNICO-ADM

A UNINOVO oferece condicGes adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas dependéncias

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 7,50%
Indiferente ou Neutro 2,50%
Concordo parcialmente 27,50%
Concordo totalmente 62,50%
Sem Resposta 0,00%

O espaco fisico da UNINOVO esta adequado as necessidades da comunidade académica

Discordo totalmente 7,50%
Discordo parcialmente 17,50%
Indiferente ou Neutro 2,50%
Concordo parcialmente 35,00%
Concordo totalmente 35,00%
Sem Resposta 2,50%

O espaco fisico da UNINOVO esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

Discordo totalmente 3,30%
Discordo parcialmente 6,70%
Indiferente ou Neutro 10,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 50,00%
Sem Resposta 0,00%

A manutencgdo e conservagao das instalagdes fisicas sdo adequadas e satisfatdrias

Discordo totalmente 22,50%
Discordo parcialmente 7,50%
Indiferente ou Neutro 17,50%
Concordo parcialmente 25,00%
Concordo totalmente 27,50%

Sem Resposta 0,00%
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A limpeza e conservacdo das instalacGes fisicas sdo adequadas e satisfatorias

Discordo totalmente 0,00%
Discordo parcialmente 7,50%
Indiferente ou Neutro 2,50%
Concordo parcialmente 27,50%
Concordo totalmente 62,50%
Sem Resposta 0,00%

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a execucdo de suas atividades sdo adequados e satisfatérios

Discordo totalmente 7,50%
Discordo parcialmente 17,50%
Indiferente ou Neutro 2,50%
Concordo parcialmente 35,00%
Concordo totalmente 35,00%
Sem Resposta 2,50%

O espago fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a execu¢ao de minhas atividades

Discordo totalmente 12,50%
Discordo parcialmente 2,50%
Indiferente ou Neutro 20,00%
Concordo parcialmente 22,50%
Concordo totalmente 42,50%
Sem Resposta 0,00%

O ambiente da copa é apropriado quanto ao espa¢o, luminosidade e ventilagao

Discordo totalmente 22,50%
Discordo parcialmente 7,50%
Indiferente ou Neutro 17,50%
Concordo parcialmente 25,00%
Concordo totalmente 27,50%
Sem Resposta 0,00%

A limpeza e conservacdo da copa sdo adequadas e satisfatérias

Discordo totalmente 3,30%
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Discordo parcialmente 0,00%
Indiferente ou Neutro 0,00%
Concordo parcialmente 30,00%
Concordo totalmente 66,70%

0,00%

Sem Resposta
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3.7 Acdes com base na analise
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O quadro abaixo sintetiza o plano de metas e acdes propostas pela CPA
para 2023 a Reitoria da IES.

QUADRO 06 — Plano de Metas e Acdes

Responsavel

Posicao

Internet dentro das
salas de aula

Melhorar acesso a

Aumentar a
disponibilidade,
estabilidade e verificar a
velocidade da internet

dentro das salas de aula

Reitoria,Setor
de Informatica.

em 2024
Meta  aser
cumprida em
2024

Aumentar a oferta
de cursosde Pos-
graduacéao

Realizar pesquisas
junto aos professores,
aos estudantes e aos
egressos para
reconhecer com
clareza a demanda por
cursos de Pés-
Graduacao;

Divulgar aos alunos os
cursos em
funcionamento;
Incentivar
Coordenacbes e
professores a oferecer
Cursos de Poés-
Graduacdao.

Direcdo
Académica;
Coordenacbesde
Curso;
Professores.

Meta  aser
cumprida
parcialmente
em 2023

Ainda ha
solicitacdo de
melhoria na Copa
dos Funcionarios

Verificar ventilagéo e
limpeza, normas de
uso.

Proé-reitoria adm-
financeira, Setor
do Predial.

Meta aser
cumprida em
2024

Verificar maior
disponibilidade de
estacionamento
para os etudantes.

Aumentar o nimero de
vagas disponiveis.

Reitoria, Gestor
do Predial.

Meta aser
cumprida em
2024
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Melhoria e
atualizacao de
equipamentos nos
setores
administrativos.

Melhoria nos
equipamentos dos
setores administrativos.

Reitoria e Pré6-
reitoria Adm-Fin,
Setor de
Informatica

Meta a ser
cumprida em
2024

Ampliacdo de sala
de descanso.

Ampliacdo e melhoria
de local de descanso.

Reitoria e Pro-
reitoria Adm-Fin,;
Setor do predial.

Meta a ser
cumprida em
2024




